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ABSTRAK 
  FELNI PERONITA SAPUTRI,2025, dengan judul penelitian Pengaruh Sistem 
Pengendalian Internal dan Penilaian Kinerja Manajerial Terhadap Kepuasan Pasien Pada 
Klinik Utama ‘Aisyiyah Sitti Khadijah Kota Parepare. Pembimbing 1 Yasri Tarawiru 
pembimbing 2 Hernianti Harun. Skripsi Program Studi Akuntansi Manajemen Fakultas 
Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Parepare (UMPAR). 

Kepuasan pasien didefinisikan sebagai respon pelanggan terhadap 
ketidaksesuaian antara tingkat kepentingan sebelumnya dan kinerja aktual yang 
dirasakannya setelah pemakaian. Pentingnya kepuasan pasien dalam layanan kesehatan 
serta peran sistem pngendalian internal dan kinerja manajerial. Penelitian ini bertujuan 
untuk mengetahui pengaruh sistem pengendalian internal dan penilaian kinerja manajerial 
terhadap kepuasan pasien.  Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Adapun 
Teknik pengumpulan yang digunakan dalam penelitian ini yaitu kuesioner,dokumentasi, 
browsing internet , observasi dan wawancara. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 93 
responden dari 1.282 populasi yang merupakan pasien pada Klinik Utama ‘Asiyiyah Sitti 
Khadijah Kota Parepare. Teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan analisis 
regresi linear berganda dengan uji validitas,reliabilitas, dan asumsi klasik menggunakan 
aplikasi SPSS versi 30. Hasil penelitian menyatakan bahwa sistem pengendalian internal 
dan penilaian kinerja manajerial memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 
kepuasan pasien. Koefisien regresi sebesar 0,672 artinya variabel sistem pengendalian 
internal dan penilaian kinerja manajerial tersebut memberikan kontribusi sebesar 67,2% 
terhadap kepuasan pasien. Temuan ini menegaskan bahwa Sistem pengendalian internal 
yang efektif dan penilaian kinerja manajerial yang tepat memainkan peran penting dalam 
meningkatkan kepuasan pasien pada Klinik. Semakin baik pengendalian internal yang 
diterapkan, semakin tinggi kinerja karyawan, yang berkontribusi pada peningkatan 
kepuasan pasien. 

 
Kata Kunci : Sistem Pengendalian Internal, Penilaian Kinerja Manajerial, Kepuasan  
          Pasien 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vi 
 

ABSTRACK 
FELNI PERONITA SAPUTRI, 2025, with the research title The Effect of Internal 

Control System and Managerial Performance Appraisal on Patient Satisfaction at the 
'Aisyiyah Sitti Khadijah Main Clinic, Parepare City. Supervisor 1 Yasri Tarawiru supervisor 
2 Hernianti Harun. Thesis Management Accounting Study Program, Faculty of Economics 
and Business, University of Muhammadiyah Parepare (UMPAR). 

Patient satisfaction is defined as the customer's response to the mismatch between 
the level of prior importance and the actual performance he feels after use. The importance 
of patient satisfaction in health services and the role of internal control systems and 
managerial performance. This study aims to determine the effect of the internal control 
system and managerial performance assessment on patient satisfaction.  This research 
uses a quantitative approach. The collection techniques used in this study are 
questionnaires, documentation, internet browsing, observation and interviews. The sample 
in this study amounted to 93 respondents from 1,282 population who were patients at the 
Main Clinic 'Asiyiyah Sitti Khadijah Parepare City. The data analysis technique in this study 
used multiple linear regression analysis with validity, reliability, and classical assumption 
tests using the SPSS version 30 application. The results stated that the internal control 
system and managerial performance appraisal had a positive and significant effect on 
patient satisfaction. The regression coefficient of 0.672 means that the internal control 
system and managerial performance appraisal variables contribute 67.2% to patient 
satisfaction. This finding confirms that an effective internal control system and proper 
managerial performance appraisal play an important role in improving patient satisfaction 
at the Clinic. The better the internal control implemented, the higher the employee 
performance, which contributes to increased patient satisfaction. 
 
Keywords: Internal Control System, Managerial Performance Appraisal, Patient    
       satisfaction 
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