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ABSTRAK

Andi Muh lksan (221360019), Analisis Dampak Fenomena El Nino Terhadap
Pelaku Usaha Dalam Perspektif Hukum Perlindungan Konsumen (Studi Kasus Pt
PIn Persero Pangkajene Sidenreng) (dibimbing oleh Dr. Asram A.T Jadda, S.HlI.,
M.Hum, dan Wahyu Rasyid, S.H., M.H). Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis perlindungan konsumen serta bentuk pertanggungjawaban yang
diterapkan oleh PT PLN Persero Pangkajene Sidenreng (Pangsid) dalam
menghadapi dampak fenomena EI Nino. Dengan menggunakan metode penelitian
kualitatif, hasil penelitian menunjukkan bahwa perlindungan konsumen yang
diterapkan oleh PT PLN Persero Pangkajene Sidenreng (Pangsid) dalam
menghadapi dampak fenomena El Nino dilakukan melalui pelaksanaan upaya
mitigasi serta penyediaan informasi yang jelas dan transparan. Bentuk
pertanggungjawaban PT PLN Persero Pangkajene Sidenreng (Pangsid) diwujudkan
melalui pemberian kompensasi Tingkat Mutu Pelayanan (TMP) dan penerapan
Teknologi Modifikasi Cuaca (TMC).

Kata kunci : Perlindungan Konsumen, El Nino, Listrik
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ABSTRACT

Andi Muh Iksan (221360019), "Analysis of the Impact of the EI Nino Phenomenon
on Businesses from a Consumer Protection Law Perspective (Case Study of PT PLN
Persero Pangkajene Sidenreng)" (Supervised by Dr. Asram A.T Jadda, S.HI.,
M.Hum, and Wahyu Rasyid, S.H., M.H). This research aims to analyze consumer
protection and the forms of accountability implemented by PT PLN Persero
Pangkajene Sidenreng (Pangsid) in facing the impacts of the EI Nino phenomenon.
Using qualitative research methods, the findings indicate that consumer protection
measures implemented by PT PLN (Persero) Pangkajene Sidenreng (Pangsid) in
addressing the impacts of the EI Nino phenomenon are carried out through
mitigation efforts and the provision of clear and transparent information. The forms
of accountability of PT PLN (Persero) Pangkajene Sidenreng (Pangsid) are
realized through the provision of Service Quality Level (Tingkat Mutu Pelayanan -
TMP) compensation and the application of Weather Modification Technology
(Teknologi Modifikasi Cuaca - TMC).

Keywords : Consumer Protection, EI Nino, Electricity
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