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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

 

 

PENGARUH COST SAVING, AI ADOPTION, CUSTOMER 

TECH-SAVVINESS TERHADAP KINERJA PEMASARAN 

PADA USAHA MIKRO KECIL MENENGAH 

DI RUMAH BUMN KOTA PAREPARE 

 
Kepada Yth. Bapak/Ibu/Saudara/I Responden Pemilik UMKM di Rumah 

BUMN Kota Parepare, 

 

Dengan Hormat, 

Perkenalkan, saya Firman, mahasiswa Program Studi Akuntansi di 

Universitas Muhammadiyah Parepare. Saat ini, saya sedang melakukan 

penelitian dalam rangka menyelesaikan tugas akhir yang berjudul 

“Pengaruh Cost Saving, AI Adoption, Customer Tech-Savviness terhadap 

Kinerja Pemasaran pada Usaha Mikro Kecil Menengah di Rumah BUMN 

Kota Parepare”. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana 

strategi penghematan biaya, adopsi teknologi kecerdasan buatan (AI), dan 

kecakapan teknologi pelanggan berpengaruh terhadap peningkatan kinerja 

pemasaran pada UMKM seperti Bapak/Ibu kelola. 

 

Dengan mengisi kuesioner ini, Bapak/Ibu akan membantu saya 

memperoleh data yang sangat berarti untuk keberhasilan penelitian ini. 

Manfaat dari penelitian ini juga dapat menjadi masukan yang berharga bagi 

UMKM dalam upaya mengoptimalkan strategi pemasaran di masa 

mendatang. 

 

Saya sangat menghargai waktu dan kesediaan Bapak/Ibu untuk 

berpartisipasi dalam penelitian ini. Semoga hasil dari penelitian ini dapat 
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memberikan manfaat yang besar bagi UMKM yang ada di Rumah BUMN 

Parepare dan mendukung perkembangan usaha Bapak/Ibu di masa 

mendatang. Atas waktu dan kerja samanya, kami ucapkan terima kasih 

yang sebesar-besarnya. Semoga Bapak/Ibu selalu diberi kemudahan dan 

kelancaran dalam menjalankan usahanya. 

 

Hormat saya, 

   

Firman   

Mahasiswa Akuntansi   

Universitas Muhammadiyah Parepare 

 

A. Form Identitas Responden 

Mohon diisi dengan lengkap dan jujur. 
 
1. Nama UMKM     : 

2. Jenis Usaha     : 

3. Jumlah Karyawan   : 

4. Lama Usaha Berdiri  (dalam tahun) : 

 

B. Petunjuk Pengisian Kuesioner  

Bacalah setiap pernyataan dengan cermat. Berikan tanda centang (√) pada 

kolom yang sesuai dengan pilihan Anda. Pada setiap pernyataan berikut, 

pilihlah jawaban yang paling sesuai dengan kondisi UMKM Anda. Berikut 

adalah skala penilaian yang digunakan: 

 

1  = Tidak Pernah   (TP) = 1 

2  = Jarang    (J) = 2 

3  = Kadang-Kadang  (KK) = 3 

4  = Sering    (S) = 4 

5  = Sangat Sering   (SS) = 5 
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C. Kuesioner Penelitian 

1. Cost Saving (Penghematan Biaya)  

NO PERNYATAAN 

ALTERNATIF JAWABAN 

1 2 3 4 5 

(TP) (J) (KK) (S) (SS) 

1. UMKM saya secara rutin 

mengevaluasi area apa yang bisa 

dihemat dalam operasional bisnis.   

     

2. UMKM saya selalu mencari pemasok 

bahan baku yang lebih murah untuk 

mengurangi biaya.   

     

3. UMKM saya mengurangi cara biaya 

pemasaran lama dan beralih ke 

strategi digital yang lebih hemat biaya. 

     

4. Saya memanfaatkan teknologi untuk 

menghemat biaya pemasaran 

(misalnya, media sosial gratis WA, IG, 

Facebook, Tiktok) 

     

5. Mengutamakan diskon atau 

pembelian grosir untuk mengurangi 

biaya produksi. 

     

6. Saya melakukan negosiasi dengan 

pihak ketiga (misalnya, kurir) untuk 

mendapatkan harga yang lebih 

murah. 

     

 

 

2. AI Adoption (Adopsi AI)  

NO PERNYATAAN 
ALTERNATIF JAWABAN 

1 2 3 4 5 
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(TP) (J) (KK) (S) (SS) 

7. Saya menggunakan chatbot (Pesan 

Otomatis) untuk berinteraksi dengan 

pelanggan. 

     

8. Penggunaan chatbot (Pesan 

Otomatis) di UMKM saya membantu 

menghemat waktu dalam menangani 

pertanyaan berulang dari pelanggan. 

     

9. Chatbot (Pesan Otomatis) yang 

digunakan dalam UMKM saya dapat 

membantu pelanggan dalam proses 

pemesanan atau pembelian produk. 

     

10. Pelanggan kami merasa terbantu 

dengan adanya chatbot yang selalu 

tersedia untuk menjawab pertanyaan 

mereka kapan saja. 

     

 

3. Customer Tech-Savviness (Kecakapan Teknologi Pelanggan)  

NO PERNYATAAN 

ALTERNATIF JAWABAN 

1 2 3 4 5 

(TP) (J) (KK) (S) (SS) 

11. Sebagian besar pelanggan saya aktif 

menggunakan media sosial. 

     

12. Pelanggan saya terbiasa melakukan 

transaksi pembelian secara online di 

media sosial saya (WA, IG, 

Facebook). 

     

13. Pelanggan saya memberikan 

testimoni terkait produk saya  melalui 
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platform digital (WA, IG Tiktok, 

Facebook). 

14. Pelanggan saya nyaman 

menggunakan aplikasi pembayaran 

digital (Transfer atau QRIS) dalam 

melakukan transaksi. 

     

15. Pelanggan saya sering mencari 

informasi produk melalui internet. 

     

 

4. Kinerja Pemasaran (Marketing Performance)  

NO PERNYATAAN 

ALTERNATIF JAWABAN 

1 2 3 4 5 

(TP) (J) (KK) (S) (SS) 

16. Penjualan produk atau layanan 

UMKM saya meningkat sejak 

menerapkan strategi penghematan 

biaya. 

     

17. Adopsi teknologi AI membantu UMKM 

saya mencapai target pemasaran 

yang lebih baik dibandingkan 

sebelumnya. 

     

18. UMKM saya memiliki citra merek yang 

positif di mata pelanggan. 

     

19. UMKM saya mampu bersaing dengan 

UMKM lain di bidang yang sama. 

     

20. UMKM saya mengalami peningkatan 

profitabilitas. 

     

21. UMKM saya mengalami peningkatan 

penjualan dalam beberapa bulan 

terakhir. 
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Lampiran 2 Jawaban Responden  

Cost Saving (X1) 

No CS1 CS2 CS3 CS4 CS5 CS6 

1 2 5 5 5 3 1 

2 4 4 4 4 5 1 

3 4 4 4 4 5 2 

4 4 3 4 4 3 5 

5 1 4 3 3 3 2 

6 4 4 4 5 4 3 

7 3 4 4 4 1 2 

8 3 4 4 4 3 3 

9 4 4 4 4 4 4 

10 1 4 5 5 3 2 

11 3 2 3 3 4 1 

12 3 4 3 3 4 1 

13 3 4 5 5 3 2 

14 3 3 4 4 4 1 

15 1 5 1 4 5 1 

16 2 3 4 5 4 3 

17 4 3 4 5 3 4 

18 4 5 5 4 5 3 

19 3 4 1 4 3 2 

20 4 4 2 5 4 1 

21 3 5 4 5 5 4 

22 1 1 2 1 3 1 

23 4 4 3 5 5 4 

24 2 2 2 1 1 1 

25 4 5 4 5 4 2 

26 3 4 4 4 1 1 

27 1 3 1 4 3 3 

28 1 5 5 5 5 4 

29 3 5 3 5 3 3 

30 1 5 2 5 4 3 

31 3 3 3 4 3 3 

32 4 5 4 5 5 5 

33 3 5 5 5 5 5 

34 5 5 4 4 5 4 

35 4 4 4 4 3 4 

36 1 2 2 5 2 3 

37 5 5 4 5 5 4 

38 4 4 3 4 4 3 

39 4 5 3 4 5 3 

40 2 3 3 4 4 3 

41 2 1 4 4 2 1 

42 4 4 3 4 4 2 
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43 5 5 3 2 4 1 

44 3 4 3 4 4 2 

45 4 3 2 3 4 2 

46 4 3 3 3 4 1 

47 4 3 2 2 4 1 

48 3 4 3 2 4 1 

49 4 4 2 3 4 2 

50 4 4 3 4 5 2 

51 4 4 3 2 5 2 

52 4 4 3 2 4 2 

53 4 3 2 2 4 1 

54 3 3 2 3 4 1 

55 3 2 3 3 2 1 

56 4 5 3 2 4 1 

57 4 4 3 3 4 2 

58 4 4 3 3 4 1 

59 5 5 2 2 5 1 

60 4 4 3 3 5 2 

61 4 4 3 2 4 2 

62 4 4 4 4 5 3 

63 3 4 2 3 4 2 

64 3 3 4 4 3 2 

65 4 4 2 2 4 1 

66 4 5 2 2 5 1 

67 4 4 2 2 5 1 

68 4 4 3 3 5 2 

69 5 5 3 3 4 2 

70 3 3 4 4 3 3 

71 5 4 3 2 4 2 

72 3 3 3 4 3 2 

73 4 4 3 3 4 1 

74 5 5 3 3 5 2 

75 4 5 2 2 5 1 

76 4 5 2 2 5 1 

77 4 5 3 2 5 2 

78 5 5 3 2 4 1 

79 4 4 3 3 5 2 

80 3 2 3 3 2 2 

81 4 4 3 3 5 1 

82 5 4 3 3 5 2 

83 5 5 2 2 4 1 

84 4 4 2 2 4 1 

85 3 3 4 5 3 1 

86 4 3 4 3 3 3 

87 5 5 3 4 4 2 

88 4 4 4 4 3 2 
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89 5 5 3 3 4 3 

90 4 4 4 4 5 3 

91 5 4 3 3 5 2 

92 5 5 2 2 5 1 

93 5 4 3 3 5 1 

94 5 4 3 4 4 1 

95 5 4 3 2 4 1 

96 5 4 4 3 4 3 

97 5 5 2 2 5 1 

98 4 4 3 3 4 2 

99 4 3 3 4 4 2 

100 4 4 2 3 3 2 

101 4 4 3 3 4 2 

102 4 5 4 4 4 4 

103 3 3 5 5 3 3 

104 5 4 5 4 5 3 

105 4 4 4 3 3 3 

106 4 4 3 3 4 2 

107 5 5 3 2 4 3 

108 4 4 3 3 4 3 

109 4 4 3 3 4 3 

110 5 4 3 3 4 2 

111 5 5 3 3 4 3 

112 3 4 3 4 3 3 

113 5 5 2 4 5 3 

114 4 4 4 4 4 2 

115 5 5 3 4 5 2 

116 5 5 3 3 4 3 

117 5 4 3 4 4 3 

118 5 5 4 4 4 4 

118 5 5 3 3 4 3 

120 5 4 2 3 4 2 

 
Jawaban Responden AI Adoption (X2) 

No AA1 AA2 AA3 AA4 

1 4 1 3 1 

2 3 3 4 4 

3 3 3 4 4 

4 4 4 4 4 

5 2 2 1 1 

6 2 2 2 2 

7 1 1 4 4 

8 4 3 4 3 

9 1 1 1 1 
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10 1 1 1 1 

11 1 1 1 1 

12 1 1 1 1 

13 3 3 3 3 

14 1 1 1 1 

15 1 1 1 1 

16 1 1 1 1 

17 3 5 5 4 

18 4 3 4 3 

19 4 4 3 3 

20 1 1 3 1 

21 1 1 1 1 

22 1 1 1 1 

23 5 5 5 5 

24 2 2 1 1 

25 1 1 1 1 

26 1 1 3 3 

27 1 1 1 1 

28 1 1 1 1 

29 5 5 5 4 

30 1 1 1 1 

31 3 3 3 3 

32 3 3 3 3 

33 3 3 5 5 

34 2 3 3 3 

35 4 4 5 4 

36 1 1 1 1 

37 3 3 4 4 

38 4 5 3 3 

39 2 2 2 3 

40 2 2 2 2 

41 5 4 5 4 

42 2 2 2 2 

43 1 1 1 1 

44 1 1 1 1 

45 2 1 2 1 

46 3 2 2 2 

47 2 2 2 2 

48 2 1 2 1 
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49 2 2 2 2 

50 2 2 2 2 

51 2 2 2 2 

52 2 1 2 1 

53 2 2 2 2 

54 4 3 4 3 

55 4 3 3 4 

56 2 2 2 2 

57 2 2 2 2 

58 2 3 2 3 

59 1 1 1 1 

60 1 2 2 2 

61 2 2 2 2 

62 4 4 4 4 

63 2 2 2 2 

64 3 3 3 3 

65 2 2 2 1 

66 1 1 1 1 

67 2 2 2 2 

68 2 2 2 2 

69 2 2 2 2 

70 4 4 4 4 

71 2 2 2 2 

72 2 3 2 3 

73 2 3 3 2 

74 1 1 1 1 

75 2 1 1 1 

76 2 2 1 2 

77 2 1 2 2 

78 1 1 1 1 

79 2 2 2 2 

80 3 3 3 3 

81 1 1 2 2 

82 2 2 2 2 

83 1 1 1 1 

84 1 2 1 2 

85 4 4 4 4 

86 2 3 2 3 

87 2 1 1 2 

88 2 1 2 1 

89 3 3 3 3 

90 3 3 3 3 

91 2 2 2 1 

92 1 1 1 1 

93 1 1 1 1 

94 2 2 2 2 

95 1 1 1 1 
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96 2 2 3 3 

97 1 1 1 1 

98 2 2 2 2 

99 2 2 3 3 

100 2 2 1 2 

101 3 3 3 3 

102 4 5 4 4 

103 4 4 4 4 

104 3 4 4 3 

105 2 2 2 2 

106 2 2 2 2 

107 2 2 1 1 

108 2 2 1 2 

109 2 1 1 1 

110 2 1 2 1 

111 2 2 2 2 

112 2 2 2 2 

113 2 3 2 3 

114 3 3 3 3 

115 2 2 2 2 

116 2 2 2 2 

117 2 1 2 1 

118 4 3 4 4 

118 2 2 2 2 

120 1 2 1 2 

 
Jawaban Responden Customer Tech Savviness (X3) 

No CTS1 CTS2 CTS3 CTS4 CTS5 

1 5 5 3 4 5 

2 3 4 3 1 3 

3 3 5 3 1 3 

4 4 4 4 5 4 

5 2 4 1 1 2 

6 4 5 4 4 4 

7 2 2 2 2 2 

8 5 4 5 3 3 

9 4 4 4 4 4 

10 5 5 4 1 5 

11 4 4 4 3 4 

12 3 4 3 4 2 

13 4 5 5 4 4 

14 4 3 4 2 4 

15 4 4 2 5 2 

16 5 4 3 2 4 
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17 3 5 3 1 3 

18 4 5 5 5 4 

19 4 4 4 3 4 

20 5 5 3 5 4 

21 3 4 4 4 4 

22 4 4 3 3 1 

23 5 5 4 4 4 

24 5 5 5 5 5 

25 5 5 5 4 5 

26 4 4 4 1 2 

27 3 2 2 2 4 

28 3 3 5 4 4 

29 5 5 5 5 3 

30 3 4 4 3 4 

31 4 4 4 3 3 

32 5 4 4 3 5 

33 5 1 2 3 5 

34 4 4 2 4 4 

35 5 4 4 4 5 

36 4 5 4 4 3 

37 4 5 5 5 5 

38 3 3 4 3 3 

39 3 4 2 2 3 

40 3 4 2 2 3 

41 5 5 5 4 4 

42 4 4 3 3 3 

43 2 1 1 1 2 

44 3 4 3 3 3 

45 4 4 3 3 4 

46 3 3 2 2 4 

47 4 3 2 2 4 

48 3 3 2 2 4 

49 4 3 2 2 4 

50 3 3 2 2 4 

51 4 4 2 2 4 

52 4 3 4 2 4 

53 4 3 3 4 4 

54 4 4 3 4 5 

55 4 3 3 4 4 

56 2 2 2 2 3 

57 3 2 2 2 4 
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58 3 3 3 2 4 

59 2 1 1 1 2 

60 2 2 2 2 3 

61 3 2 2 2 3 

62 5 5 3 5 5 

63 3 2 3 2 3 

64 4 4 3 4 5 

65 2 2 2 2 2 

66 2 2 2 2 2 

67 2 2 2 2 2 

68 2 2 2 1 2 

69 2 2 2 1 3 

70 5 4 4 4 5 

71 2 2 2 2 2 

72 3 4 3 4 4 

73 3 3 1 2 3 

74 4 2 2 2 3 

75 3 2 2 2 2 

76 2 2 2 1 2 

77 3 2 2 3 3 

78 2 2 1 2 2 

79 4 3 3 3 4 

80 4 4 4 4 4 

81 3 3 1 2 1 

82 3 3 4 3 3 

83 2 2 1 1 2 

84 3 2 1 2 2 

85 5 4 5 4 5 

86 4 3 3 3 3 

87 3 2 2 2 2 

88 3 3 2 2 2 

89 4 4 3 3 3 

90 4 4 4 4 4 

91 3 3 3 3 3 

92 3 2 1 1 2 

93 2 1 1 1 1 

94 4 2 3 3 3 

95 3 3 2 3 3 

96 4 3 2 3 3 

97 3 2 2 2 2 

98 4 3 2 2 3 

99 4 3 3 4 3 

100 4 3 2 2 3 

101 4 4 3 3 3 

102 5 3 4 4 5 

103 4 4 4 4 4 

104 4 4 4 4 4 
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105 4 3 3 3 4 

106 5 3 3 3 5 

107 3 3 2 3 2 

108 4 3 2 2 3 

109 3 3 2 3 3 

110 3 4 3 3 3 

111 4 3 3 3 4 

112 4 4 3 3 4 

113 5 4 3 4 4 

114 4 4 3 4 4 

115 4 4 3 4 3 

116 4 3 3 4 3 

117 4 2 2 2 3 

118 5 5 4 5 5 

118 3 2 2 2 2 

120 4 2 2 2 3 

 
Jawaban Responden Kinerja Pemasaran (Y) 

No KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 

1 3 3 5 5 5 5 

2 3 3 5 3 4 4 

3 3 3 5 3 4 4 

4 4 3 5 4 4 5 

5 3 3 4 4 4 3 

6 4 3 4 4 4 4 

7 4 4 4 3 4 4 

8 4 4 4 5 4 4 

9 2 2 4 4 4 4 

10 4 4 4 4 4 4 

11 3 3 4 4 4 3 

12 1 1 3 4 3 3 

13 4 3 4 4 3 4 

14 4 2 4 3 4 4 

15 4 1 5 5 4 4 

16 4 2 4 3 5 4 

17 3 3 4 5 4 5 

18 4 4 4 4 4 5 

19 4 3 4 4 4 4 

20 3 5 4 4 4 4 

21 5 4 4 4 4 5 

22 1 1 4 4 1 1 

23 4 4 4 4 4 4 
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24 5 5 5 5 5 5 

25 4 1 5 5 5 5 

26 1 1 4 4 4 4 

27 3 2 4 4 4 4 

28 4 4 4 4 4 4 

29 3 4 5 4 4 4 

30 4 1 4 4 4 4 

31 3 3 4 4 3 3 

32 4 4 5 5 5 4 

33 3 2 5 5 2 3 

34 4 4 5 4 4 4 

35 4 3 4 4 4 4 

36 1 4 5 5 5 5 

37 5 4 3 4 5 5 

38 4 3 4 4 5 5 

39 4 3 4 3 4 5 

40 3 4 3 4 4 5 

41 3 4 4 4 4 4 

42 4 3 3 3 4 4 

43 5 2 5 5 5 5 

44 3 3 4 4 4 3 

45 4 3 4 4 5 5 

46 3 2 4 3 4 5 

47 4 2 3 3 4 5 

48 4 2 3 3 4 5 

49 4 2 4 3 4 5 

50 4 2 4 3 5 5 

51 5 2 4 3 5 4 

52 4 2 4 4 5 5 

53 5 2 4 3 5 4 

54 5 4 4 3 4 5 

55 4 2 4 3 3 4 

56 5 2 4 4 4 5 

57 4 2 4 4 5 5 

58 4 2 4 4 5 5 

59 4 2 4 4 4 5 

60 5 2 4 4 4 5 

61 4 2 4 4 5 5 

62 5 4 5 4 5 5 

63 4 2 4 3 4 4 

64 3 4 4 4 5 4 

65 4 2 4 4 4 5 
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66 5 2 4 4 4 5 

67 4 2 5 5 4 4 

68 4 2 3 4 4 3 

69 4 2 5 5 3 4 

70 3 4 5 4 4 5 

71 4 3 4 4 4 5 

72 4 2 4 4 4 5 

73 4 3 4 3 5 4 

74 4 2 4 3 4 3 

75 4 2 3 3 3 3 

76 5 2 3 4 3 4 

77 4 2 4 3 4 4 

78 5 1 3 3 4 4 

79 4 3 4 3 4 4 

80 3 4 4 3 4 4 

81 5 2 4 4 4 4 

82 5 3 4 3 4 4 

83 5 1 3 4 5 5 

84 4 2 4 5 3 4 

85 3 4 4 4 4 5 

86 3 3 4 3 4 4 

87 5 4 3 4 4 4 

88 3 3 4 4 3 4 

89 4 4 4 4 4 4 

90 5 4 5 4 5 4 

91 5 2 3 4 4 3 

92 5 2 4 4 4 3 

93 5 1 4 4 5 4 

94 4 2 3 4 4 5 

95 5 2 4 4 4 3 

96 4 2 4 4 4 4 

97 5 2 4 4 5 3 

98 4 2 4 4 4 3 

99 4 2 4 5 4 4 

100 3 2 4 3 3 4 

101 4 3 3 4 4 5 

102 5 4 5 4 5 4 

103 5 4 5 4 5 5 

104 5 4 5 5 5 5 

105 5 3 5 4 3 4 

106 5 2 3 4 4 5 

107 4 1 5 3 4 4 

108 4 2 4 3 4 5 

109 4 2 3 4 3 3 

110 4 2 4 5 4 4 

111 5 2 4 4 3 5 

112 4 4 3 4 4 3 
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113 4 3 4 5 5 5 

114 5 3 4 4 5 4 

115 5 2 4 3 4 4 

116 5 2 4 4 4 5 

117 5 2 4 4 3 3 

118 5 4 5 5 4 4 

118 5 2 3 3 4 3 

120 5 2 4 2 3 4 
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Lampiran 3 Hasil Output Smart PLS 4 

Outer Model 

 
 
 

Tabel Outer Loading 
 

Variabel 
 

Cost Saving AI Adoption Customer 
Tech 

Savviness 

Kinerja 
Pemasaran 

CS3 0.803    

CS4 0.861    

CS6 0.800    

AA1  0.925   

AA2  0.935   

AA3  0.944   

AA4  0.934   

CTS1   0.846  

CTS2   0.831  

CTS3   0.862  

CTS4   0.822  

CTS5   0.800  

KP2    0.903 

KP3    0.632 
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List  
Outer loadings 

AA1 <- AI Adoption 0,925 

AA2 <- AI Adoption 0,935 

AA3 <- AI Adoption 0,944 

AA4 <- AI Adoption 0,934 

CS3 <- Cost Saving 0,803 

CS4 <- Cost Saving 0,861 

CS6 <- Cost Saving 0,800 

CTS1 <- Customer Tech Savviness 0,846 

CTS2 <- Customer Tech Savviness 0,831 

CTS3 <- Customer Tech Savviness 0,862 

CTS4 <- Customer Tech Savviness 0,822 

CTS5 <- Customer Tech Savviness 0,800 

KP2 <- Kinerja Pemasaran 0,903 

KP3 <- Kinerja Pemasaran 0,632 

 
Cross Loading 

 AI Adoption Cost Saving 
Customer 

Tech Savviness 
Kinerja Pemasaran 

AA1 0,925 0,415 0,549 0,528 

AA2 0,935 0,428 0,471 0,518 

AA3 0,944 0,534 0,505 0,557 

AA4 0,934 0,503 0,423 0,485 

CS3 0,420 0,803 0,425 0,427 

CS4 0,408 0,861 0,602 0,475 

CS6 0,415 0,800 0,428 0,417 

CTS1 0,446 0,476 0,846 0,459 

CTS2 0,411 0,499 0,831 0,538 

CTS3 0,462 0,564 0,862 0,521 

CTS4 0,416 0,417 0,822 0,495 

CTS5 0,442 0,516 0,800 0,496 

KP2 0,537 0,502 0,586 0,903 

KP3 0,297 0,306 0,310 0,632 
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Construct reliability and validity 

 Cronbac
h's alpha 

Composite 
reliability 
(rho_a) 

Composite 
reliability 
(rho_c) 

Average variance 
extracted (AVE) 

AI Adoption 0,952 0,954 0,965 0,873 

Cost Saving 0,759 0,765 0,862 0,675 

Customer 
Tech 

Savviness 
0,889 0,891 0,919 0,693 

Kinerja 
Pemasaran 

0,385 0,468 0,750 0,608 

 
Collinearity statistics (VIF)  

VIF 

AA1 4,872 

AA2 5,471 

AA3 6,247 

AA4 6,282 

CS3 1,484 

CS4 1,694 

CS6 1,498 

CTS1 2,535 

CTS2 2,230 

CTS3 2,553 

CTS4 2,094 

CTS5 2,115 

KP2 1,060 

KP3 1,060 

 
R Square  

R-square R-square adjusted 

Kinerja Pemasaran 0,468 0,455 
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Inner Weight 

 
 

Mean, STDEV, T values, p values 
 

 
Original 
sample 

(O) 

Sample 
mean 
(M) 

Standard 
deviation 
(STDEV) 

T statistics 
(|O/STDEV|) 

P 
values 

AI Adoption -> 
Kinerja Pemasaran  

0.286  0.292  0.097  2.961  0.003  

Cost Saving -> 
Kinerja Pemasaran  

0.188  0.209  0.124  1.509  0.131  

Customer Tech 
Savviness -> 
Kinerja Pemasaran  

0.343  0.327  0.141  2.442  0.015  
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Pengaruh Secara Simultan 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regression 190.975 3 63.658 13.162 <.001b 

Residual 561.017 116 4.836   

Total 751.992 119    

a. Dependent Variable: KINERJA PEMASARAN 

b. Predictors: (Constant), Customer Tech Savviness, Cost Saving, Ai 

Adoption 
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Lampiran 4 Permohonan Izin Penelitian 

  



99 
 

 
 

Lampiran 5 Surat Izin Meneliti 
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Lampiran 6 Surat Keputusan (SK) Pembimbing 
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105 
 

 
 

Lampiran 7 Lampiran SK Pembimbing  
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Lampiran 8 Undangan Menguji Proposal Penelitian 
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Lampiran 9 Lampiran Undangan Menguji Proposal Penelitian 
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Lampiran 10 Lembar Konsultasi Proposal Penelitian 
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Lampiran 11 Kartu Kontrol Ujian Proposal 
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Lampiran 12 Lembar Rekomendasi Perbaikan Proposal Penelitian 
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Lampiran 13 Persetujuan Pembimbing Seminar Proposal 
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Lampiran 14 Berita Acara Seminar Proposal Penelitian 
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Lampiran 15 Lembar Konsultasi Hasil Penelitian 
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Lampiran 16 Kartu Kontrol Seminar Hasil  
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