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Bintang Choirul Nusri, “Implementasi Sistem Prediksi Pemesanan Tiket Online
Untuk Optimalisasi Penjualan Mennggunakan Random Forest” (dibimbing oleh
Nurdiansyah Sirimorok dan Mughaftir Yunus.)

Penjualan tiket online sangat penting untuk meningkatkan keuntungan
perusahaan di industri hiburan dan perjalanan. PT. Abadi Polacitra Mandiri
menghadapi tantangan dalam meramalkan permintaan tiket secara akurat.
Seringkali perusahaan mengalami kekurangan tiket untuk penumpang, terutama
pada periode puncak, yang menyebabkan ketidakpuasan pelanggan dan hilangnya
peluang pendapatan. Penelitian ini bertujuan untuk merancang sistem prediksi
pemesanan tiket online menggunakan algoritma Random Forest dengan pendekatan
machine learning menggunakan bahasa pemograman python. Algoritma ini dipilih
karena kemampuannya dalam menangani data kompleks dan memberikan hasil
yang stabil. Dalam penelitian ini, eksperimen dilakukan dengan menguji model
prediksi menggunakan data historis pemesanan tiket untuk memproyeksikan
permintaan tiket per bulan selama satu tahun ke depan. Hasil prediksi model
menunjukkan adanya fluktuasi signifikan dalam permintaan tiket pada setiap
periode tertentu, dengan nilai kesalahan prediksi yang diukur menggunakan MAPE
(Mean Absolute Percentage Error). Seperti KM. Bukit Siguntang, memiliki MAPE
sebesar 36.68%, yang menunjukkan adanya perbedaan signifikan antara data
prediksi dan data asli, terutama pada periode puncak. Sementara itu, KM. Tidar
menunjukkan hasil yang sangat baik dengan MAPE 4.84%, meskipun model ini
tetap tidak sepenuhnya dapat diandalkan untuk kapal lainnya yang memiliki
kesalahan prediksi lebih tinggi yang menunjukkan bahwa penggunaan model
Random Forest dalam pengujian ini belum optimal, dan pendekatan alternatif
diperlukan untuk meningkatkan akurasi prediksi di masa depan.

Kata kunci: Sistem Prediksi, Random Forest, machine learning, Python, Mean
Absolute Percentage Error

ABSTRACT
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Bintang Choirul Nusri, “Implementation of an Online Ticket Booking Prediction
System for Sales Optimization Using Random Forest” (supervised by Nurdiansyah
Sirimorok and Mughaffir Yunus).

Online ticket sales are crucial for increasing company profits in the entertainment
and travel industry. PT. Abadi Polacitra Mandiri faces challenges in accurately
forecasting ticket demand. The company often experiences ticket shortages for
passengers, especially during peak periods, leading to customer dissatisfaction and
missed revenue opportunities. This study aims to design an online ticket booking
prediction system using the Random Forest algorithm with a machine learning
approach in Python programming language. This algorithm was chosen for its
ability to handle complex data and provide stable results. In this study, experiments
were conducted by testing the prediction model using historical ticket booking data
to project ticket demand per month for the next year. The model's prediction results
show significant fluctuations in ticket demand for each period, with prediction
errors measured using MAPE (Mean Absolute Percentage Error). For instance,
KM. Bukit Siguntang has a MAPE of 36.68%, indicating a significant difference
between predicted and actual data, especially during peak periods. Meanwhile,
KM. Tidar shows excellent results with a MAPE of 4.84%, although this model
remains unreliable for other vessels with higher prediction errors, suggesting that
the use of the Random Forest model in this test was suboptimal, and an alternative
approach is needed to improve prediction accuracy in the future.

Keywords: Prediction System, Random Forest, Machine Learning, Python, Mean
Absolute Percentage Error
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