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ABSTRAK

YULI SRI INDAYANI, 2022, dengan judul penelitian “Analisis Sistem
Pengupahan Tenaga Kerja Outsourcing pada PT. Mutualplus Global
Resources Makassar”. Skripsi Program Studi Ekonomi Pembangunan
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Parepare.

Perusahaan dengan pekerja adalah suatu hal yang saling berkaitan,
dimana perusahaan membutuhkan jasa pekerja untuk menjalankan aktivitas
perusahaan dan pekerja membutuhkan pekerjaan untuk memenuhi kebutuhan
hidupnya. Salah satu cara yang digunakan perusahaan untuk mengefisienkan
biaya produksi adalah dengan menggunakan sistem outsourcing, akan tetapi
penerapan outsourcing di Indonesia tidak diatur secara rinci didalam undang-
undang. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sistem pengupahan tenaga
kerja outsourcing yang diterapkan pada PT. Mutualplus Global Resources
Makassar. Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu observasi,
wawancara, dan dokumentasi. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 12
responden. Jenis penelitian ini adalah kualitatif. Sistem pengupahan pada
karyawan outsourcing adalah tidak berdasarkan senioritas maupun lama kerja.
Semua karyawan outsourcing akan menerima upah pokok yang sama menurut
jenis pekerjaan yang sama, baik untuk yang sudah bekerja lebih dulu maupun
bagi karyawan baru. Tetapi menurut prestasi kerja karyawan,ada perbedaan
upah yang didapatkan dari tunjangan insentif dimana berdasarkan kompetensi
pekerjaan dan jenis pekerjaan yang dikerjakan oleh karyawan. Selain gaji
pokok, terdapat pula tunjangan lainnya seperti THR, fasilitas kesehatan,
lembur, kompensasi, dan insentif. Pengupahan yang dilakukan telah sesuai
dengan UU.No. 13 tahun 2003 dan telah memenuhi standar UU Cipta Kerja
no.11 tahun 2020. Upah yang diberikan kepada karyawan outsourcing
besarannya mengikuti perusahaan klien. Standar besaran upah yaitu minimal
UMR ditambah insentif dan waktu pembayaran upah diberikan pada akhir
bulan.

Kata kunci : Pengupahan; Outsourcing; PT. Mutualplus Global Resources
Makassar.



ABSTRACT

YULI SRI INDAYANI, 2022, with the research title “Analysis of
Outsourcing Labor Wage System at PT. Mutualplus Global Resources
Makassar”. Thesis of Development Economics Study Program, Faculty of
Economics and Business, University of Muhammadiyah Parepare.

Companies and workers are interrelated things, where companies need
the services of workers to carry out company activities and workers need work
to meet their needs. One of the ways that companies use to streamline
production costs is to use an outsourcing system, but the implementation of
outsourcing in Indonesia is not regulated in detail in the law. This study aims to
determine the remuneration system for outsourcing workers applied to PT.
Mutualplus Global Resources Makassar. The methods used in this research
are observation, interviews, and documentation. The sample in this study
amounted to 12 respondents. This type of research is qualitative. The
remuneration system for outsourced employees is not based on seniority or
length of service. All outsourced employees will receive the same basic salary
according to the same type of work, both for those who have worked before
and for new employees. But according to employee performance, there is a
difference in wages obtained from incentive allowances which are based on job
competence and the type of work done by employees. In addition to the basic
salary, there are also other benefits such as THR, health facilities, overtime,
compensation, and incentives. The wages made are in accordance with Law
No. 13 of 2003 and has met the standards of the Job Creation Law no. 11 of
2020. The wages given to outsourced employees follow the client company.
The standard amount of wages is the minimum UMR plus incentives and the
time for payment of wages is given at the end of the month.

Keywords: Wages; Outsourcing; PT. Mutualplus Global Resources Makassar.
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