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In the current era of globalization, technology is increasingly sophisticated and makes it
easier for users to access all available information, even to buy and sell in a platform
container (E-commerce). The main objective of research on Kopiesme Coffee UKM is how
to create an alternative container for selling Kopiesme UKM e-commerce in the city of
Enrekang to make it easier for consumers to choose coffee beans according to their wishes.
This research was conducted in the Enrekang district/city in the Kopiesme UKM for 2
months (December 2021-February 2022). Analysis of data collection using Android and
the method used in this study was to conduct interviews with the management of UKM
Kopiesme Coffee and buyers who have become regular customers or not at UKM
Kopiesme Coffee. The results and conclusions obtained in research related to e-commerce
in Kopiesme SMEs are that an Android-based e-commerce application for selling coffee
beans has been produced in Kopiesme SMEs which contains several menu displays,
namely my menu, selling menu, homepage menu, basket menu and menu live chat.
Where the menu contained in this e-commerce application has several functions each in
each of its uses.

ABSTRAK

Kata kunci:

E-commerce ; Biji Coffee ; UKM
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Pada era globalisasi saat ini teknologi semakin canggih dan mempermudah para
pengunanya dalam mengakses semua informasi yang ada bahkan sampai
melakukan jual beli dalam sebuah wadah platform (E-commerce). Tujuan utama
dari penelitian pada UKM kopiesme coffee adalah bagaimana membuat suatu
wadah alternatif penjualan e-commerce UKM kopiesme yang berada di kota
enrekang untuk memepermudah konsumen dalam memilih biji kopi sesuai
dengan keinginannya. Penelitian ini dilaksanakan di kab/kota enrekang di
UKM kopiesme selama 2 bulan (desember 2021- februari 2022). Analisis
pengambilan data menggunakan android dan metode yang dilakukan dalam
penelitian ini adalah melakukan wawancara terhadap pihak pengelola UKM
kopiesme coffee dan para pembeli yang sudah menjadi langganan tetap maupun
belum di UKM kopiesme coffee. Adapun hasil dan kesimpulan yang di peroleh
dalam penelitian terkait e-commerce pada UKM kopiesme vyaitu telah
dihasilkannya aplikasi e-commerce penjualan biji kopi berbasis android pada UKM
kopiesme yang berisikan beberapa tampilan menu yaitu menu saya, menu jualan,
menu beranda, menu keranjang dan menu live chat. Dimana menu yang terdapat
dalam aplikasi e-commerce ini mempunyai beberapa fungsi masing-masing
dalam setiap penggunaannya.
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I. PENDAHULUAN

Sejarah Kopi masuk ke Indonesia pada tahun 1696 ketika
dibawa oleh Belanda dari India ke Jawa tepatnya di Batavia
namun saat itu rusak akibat gempa dan banjir. Setelah
Indonesia merdeka, semua perkebunan kopi Belanda di
Indonesia dinasionalisasi. Sejak saat itu Belanda tidak lagi
menjadi pemasok kopi dunia [14].

Kota Enrekang merupakan salah satu kota dengan peminat
kopi yang cukup ramai dikalangan orang dewasa. Hal ini
menciptakan peluang usaha bagi para pengusaha untuk
mengembangkan usahanya dalam usaha penjualan biji kopi.
Tercatat pada tahun 2017 jumlah kedai kopi di kawasan
Enrekang sudah mencapai 100 kedai kopi. Namun, dengan
banyaknya kedai kopi di kawasan Enrekang, para penikmat
kopi kesulitan untuk membeli biji kopi yang sesuai dengan
kebutuhannya. Rata-rata kedai kopi di Enrekang hanya
menjual biji kopi yang memiliki tingkat penyangraian yang
telah ditentukan. Tingginya jumlah peminat kopi di Enrekang
dan terbatasnya pilihan biji kopi membuat para pecinta kopi
kesulitan untuk membeli kopi yang sesuai dengan seleranya.
Beberapa kedai kopi memiliki keterbatasan dalam hal
pemasaran dan informasi produk. Selama ini informasi yang
diperoleh masih bersifat individual dan belum bisa
menanyakan tingkat kematangan biji kopi. Untuk dapat
memenuhi keinginan para pecinta kopi maka perlu diterapkan
suatu sistem informasi penjualan biji kopi dengan meminta
tingkat kematangan biji kopi. Beberapa kedai kopi yang
menjual biji kopi bersifat ready stock dan kurangnya deskripsi
tentang kopi tersebut, sehingga membuat penikmat kopi tidak
dapat menemukan biji kopi yang sesuai dengan selera dan
kurangnya pengetahuan tentang biji kopi yang dibeli [20].

E-commerce didefenisikan sebagai suatu system yang dapat
dipergunakan sebagai media jual beli produk, jasa, informasi
dan komunikasi yang menggunakan jaringan internet dimana
sebagian besar transaksi e-commerce dilakukan melalui website
berbasis internet dengan judul Pengembangan E-Marketing
Sebagai Sistem Informasi Layanan Pelanggan Pada Mega
Florist Bandar Lampung (rosmalasari et al., 2020) [16]. Tujuan
dari pengembangan e-commerce adalah untuk membuat sebuah
model bisnis yang solid agar dapat menekankan pada
peningkatan nilai terhadap penawaran kepada konsumen dan
keuntungan bagi perusahaan dengan judul Pembuatan E-
Commerce Pemesanan Jasa Event Organizer Untuk Zero
Seven Entertaiment (Juniansyah et al., 2020) [9].

Kopiesme Coffee adalah kedai kopi yang menjual biji kopi
berkualitas dari Enrekang. Kopiesme Coffee didirikan pada
tahun 2016 dan mempekerjakan beberapa karyawan. Namun
Kopiesme Coffee masih menggunakan sistem penjualannya
secara manual dan belum terkomputerisasi, hal ini
memungkinkan banyaknya misinformasi.

Sistem informasi yang dibangun bertujuan untuk
memudahkan para pecinta kopi dalam menentukan kopi
sesuai selera tanpa harus datang langsung ke kedai kopi untuk
membeli biji kopi.

II. METODOLOGIPENELITIAN

A. Waktu dan Tempat Penelitian

Lokasi Penelitian ini dilakukan di kedai Kopiesme Coffee
yang terletak di kota Enrekang. kedai kopi yang dijalankan
oleh perorangan yang berada di Jl. Jendral Sudirman,
Kabupaten/Kota Enrekang, Sulawesi Selatan.Sedangkan
waktu penelitian akan berlangsung selama dua bulan yaitu (17
Desember 2021 - 24 februari 2022)
B. Alat Penelitian

Untuk melakukan proses dalam pembuatan aplikasi,
maka diperlukan perangkat keras dan perangkat lunak
guna mendukung kegiatan penelitian tersebut. Berikut
ini merupakan penjelasan dari hardware dan software
yang digunakan dalam pembuatan sistem ini.

1) Perangkat keras laptop

Tabel 1. Spesifikasi Perangkat Keras laptop

Spesifikasi

Merk laptop Leptop Lenovo

Processor Laptop Intel Core i5

RAM Laptop RAM 4GB

Hardisk 500 GB

2) Perangkat keras android

Tabel 2. Spesifikasi Perangkat keras android

Spesifikasi
Merk Android Oppo A31
Processor Qualcomm SDM450 Eight
core
RAM 2GB
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3)

Perangkat lunak

Tabel 3. Spesifikasi Perangkat Lunak

Spesifikasi

Sistem Operasi Windows 10 Pro 64 bit

Bahasa Pemograman PHP & Java
Database MySQL
Adobe XD, XAMPP, Android
Tools

Studio, Sublime Text

C.

1)

Tahapan Penelitian
Tahapan Pengumpulan Data

Pada tahap ini dilakukan pengumpulan data -
data yang akan diperlukan pada perancangan
system untuk menunjang keberhasilan dari
penelitian, dalam membangun pengelolaan e-
commerce biji coffee pada ukm kopiesme di kota
enrekang.
Tahapan Analisis Data

Pada tahap ini dilakukan analisis data yang
telah terkumpul, menganalisa bagaimana rancangan
yang di usulkan dalam penjualan biji coffee pada
ukm kopiesme, serta bagaimana cara meningkatkan
pelayanan informasi produk agar konsumen dapat
memilih biji coffee sesuai selera.
Tahapan Perancangan Aplikasi

Pada tahapan ini dilakukan perancangan untuk
mengetahui semua entitas luar, input, dan output
yang terlibat dalam system serta diagram use-case
dan diagram aktivitas yang digunakan dalam
analisis system serta desain dari Pengelolaan e-
commerce biji pada UKM kopiesme coffee di kota

enrekang.
Tahapan Pembuatan Aplikasi
Pada tahapan ini system program yang

dibangun dengan Java, XMPP, MySQL, UML, PHP.
Tahapan Pengujian Aplikasi

Pada tahapan ini system yang telah dibuat di uji
dengan tingkat keberhasilan dalam melakun
pengelolaan e-commerce biji coffee pada UKM
kopiesme coffee di kota enrekang.
Tahapan Implementasi

Pada tahap ini dilakukan penerapan dan
pengujian system ke dalam kondisi sebenarnya agar
dapat diketahui kelebihan dan kekurangannya.
Implementasi akan dilakukan secara langsung.

D. Desain Sistem

Setelah merumuskan masalah dan menganalisa
data maka, didesain sistem sesuai dengan masalah
dan solusinya.

1) Flowchart Diagram

Pada flowchart Diagram ini menggambarkan
proses kejadian pada program yang akan digunakan
dalam Pengelolaan E-commerce Biji Coffee Pada
UKM Kopiesme Coffee Berbasis Android Di Kota

Enrekang.

pembeli mendatangi toko
Kopi

1

pembeli melakukan
pemesanan

stok kopi ada
va

bayar pesanan

|

pemesanan diterima
pembeli

Gambar 1. Flowchart diagram yang berjalan

tidak
pesan kopi yang
lain

|Llser Iogin s ksl aallkasll

Gambar 2. Flowchart Diagram sistem yang diusulkan
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Tahap pertama yang dilakukan dalam penelitian
ini adalah membuat flowchart diagram alur
pemrograman. Pemrograman dimulai dengan proses
login melalui aplikasi android, lalu mencari dan
memilih biji kopi yang tersedia, melakukan
pemesanan, setelah itu melakukan proses
pembayaran dan akan terkonfirmasi telah bayar
kemudian user mengisi alamat yang akan di tuju dan
selesai.

III. HASIL DAN PEMBAHASAN
A. Analisis Aliran Data dengan UML

Analisis aliran data bertujuan untuk mengetahui aliran
pengolahan informasi. Dalam analisis sistem ini, penulis
menggunakan pengembangan orientasi objek sehingga
menggunakan Use Case Diagram, Activity Diagram, dan
Collaboration Diagram.

1) Use Case Diagram

Use Case diagram berfungsi untuk menjalankan manfaat
dari sistem jika dilihat dari sudut pandang orang yang berada
di luar sistem (aktor). Aplikasi ini terdiri dari 2 aktor yaitu
Admin dan User, dimana Admin dapat melihat dashboard,
menginput data, dan mengolah data, sedangkan user hanya
dapat mengakses Aplikasi Mobile Service.

Use Case Diagram Admin

" Mengelola
( konten jualan ¥
umkm

//

- ¢ Mengolola data ™ «include»

Admin apiikasi \\\ A
\ datapembel )
\\___'_'/

——
~ Mengelola «include>

( @ .......................................... :

T wnedEs T

—

Gambear 3. Use Case Diagram Admin

2) Use Case Diagram User

Gambar 4. Use Case Diagram User

IV. PENGUJIAN
1) Pengujian pada halaman web panel data pesanan

Gambar 5 pengujian halaman web panel data pesanan

2) Pengujian pada halaman web panel data jualan

Gambar 6. pengujian pada halaman web panel data jualan

3) Pengujian tampilan pada halaman beranda apikasi android

Kopiesmecoffee

Apa Sih Itu Kopiesme Coffee?

Beranda

Gambar 7 pengujian pada tampilan beranda android
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4) Pengujian tampilan pada halaman jualan apikasi android

Kopiesmecoffee -

Beans Hostbland....

Rp. 180.000
1000 gram

o - -

Beranda Jualan Saya

Gambar 8 pada tampilan halaman jualan aplikasi android

5) Pengujian tampilan pada halaman checkout apikasi android

& Checkout

&= Alamat Pengiriman

JL. Handayani No. 21 Kel. Lapadde Kec. Ujung
Rt. 2 Rw. 6 Kota Parepare Sulsel

Beans Hostbland
Suhu: 50'C ~

Rp. 180.000 x1

Opsi Pengiriman

o O m OCED O

Metode Pembayaran
& = 5caA BN OREL] ®©pana
Subtotal Untuk Produk Rp. 180.000
Subtotal Pengiriman Rp. 40.000
Total Pembayaran Rp. 220.000

Gambar 9 pada tampilan halaman checkout aplikasi android

V. KESIMPULAN

Adapun kesimpulan dari aplikasi ini yang berjudul
Pengelolaan E-Commerce Biji Coffee Berbasis Android pada
UKM Kopiesme Coffee Di Kota Enrekang yaitu memecahkan
masalah yang di alami oleh pihak UKM kopiesme coffee dalam
melakukan manejemen produk penjualannya. Dihasilkannya
aplikasi e-commerce berbasis android. Adapun bagian-bagian
yang terdapat dalam aplikasi e-commerce ini yaitu
menghasilkan 4 menu yang pertama yaitu, menu saya yang
dimana setiap penggunanya bisa melihat tampilan profile
penggunanya, yang ke dua ada menu jualan yang dimana isi
dari menu tersebut adalah penggunanya dapat melihat
produk yang di jual oleh pe,ilik UKM kopiesme coffee, yang ke
tiga ada menu beranda yang di mana ketika penggunanya
telah login dalam aplikasi ini langsung di arahkan ke menu
beranda yang berisikan penjelasan tentang UKM kopiesme coffee,
dan menu yang ke empat yaitu tampilan keranjang dimana
penggunanya bisa mengecek atau melakukan checkout produk
yang sudah di pilih. Adapun tujuan dari aplikasi ini yaitu
membantu mitra kerja pihak UKM kopiesme coffee dalam
memanejemen produk kopi kepada para konsumen UKM
kopiesme serta mengatasi permasalahan yang terjadi pada
UKM kopiesme Coffee.
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