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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian  

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH SUMBER DAYA MANUSIA DAN PEMANFAATAN 

TEKNOLOGI INFORMASI TERHADAP KEHANDALAN DAN 

KETEPATAN WAKTU KARYAWAN PADA PT. PLN 

(PERSERO) UP3 PINRANG ULP WATANG  

SAWITTO 

Bersama ini Saya mohon kesediaan Bapak/Ibu untuk mengisi kuesioner 

yang dibawah ini. Atas bantuan dan perhatiannya Saya ucapkan 

terimakasih. 

Cara Pengisian Kuesioner: 

1. Mohon untuk menjawab satu jawaban yang paling sesuai untuk 

setiap pertanyaan yang diberikan dengan cara dicentang. TS 

(Tidak Setuju), KS (Kurang Setuju), N (Netral), S (Setuju), SS 

(Sangat Setuju). 

2. Poin untuk setiap alternatif jawaban adalah TS=1, KS=2, N=3, S=4, 

SS=5 

IDENTITAS RESPONDEN 

NO Identitas Keterangan 

1 Usia ……..Tahun 

2 Lama Kerja ……..Tahun 

3 Pendidikan Terakhir 
 SMA 
 Diploma 
 Sarjana 

4 
Jenis Kelamin 

 Pria 
 Wanita 
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KUESIONER PENELITIAN 

No Pertanyaan Alternatif Jawaban 

Sumber Daya Manusia (X1) 
TS 
(1) 

KS 
(2) 

N 
(3) 

S 
(4) 

SS 
(5) 

1 
Saya melaksanakan pekerjaan agar 
tujuan perusahaan dapat terealisasi 

     

2 
Saya melaksanakan pekerjaan sesuai 
dengan arahan yang diberikan oleh 
pimpinan 

     

3 
Saya mampu menjalin kerja sama 
dengan karyawan lain 

     

4 
Saya selalu berupaya meningkatkan 
kualitas pekerjaan saya 

     

5 
Saya memiliki loyalitas terhadap 
perusahaan 

     

Pemanfaatan Teknologi Informasi (X2) 
TS 
(1) 

KS 
(2) 

N 
(3) 

S 
(4) 

SS 
(5) 

1 
Penggunaan teknologi dan informasi 
memudahkan dalam pelaksanaan 
pekerjaan 

     

2 
Penggunaan teknologi dan informasi 
mampu menunjang pekerjaan dengan 
baik 

     

3 
Penggunaan teknologi dan informasi 
menciptakan efektivitas dalam bekerja 

     

4 
Teknologi dan informasi yang digunakan 
di PT. PLN (Persero) UP3 Pinrang 
sudah berjalan dengan baik 

     

5 
Penggunaan teknologi dan informasi 
mendukung sistem informasi 
manajemen 

     

Kehandalan dan Ketepatan Waktu (Y) 
TS 
(1) 

KS 
(2) 

N 
(3) 

S 
(4) 

SS 
(5) 

1 
Saya memiliki kompetensi yang sesuai 
dengan bidang pekerjaan saya 

     

2 
Saya memahami tugas dan 
tanggungjawab dengan baik 

     

3 
Aktivitas pekerjaan yang saya hasilkan 
memberikan bentuk pelayanan yang 
memuaskan 

     

4 
Saya tepat waktu dalam mengerjakan 
pekerjaan saya 

     

5 Saya selalu hadir tepat waktu di kantor      
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Lampiran 2. Hasil Kuesioner  

HASIL KUESIONER RESPONDEN 

Responden 
Sumber Daya Manusia (X1) 

TOTAL 
1 2 3 4 5 

1 4 4 4 4 4 20 

2 4 4 4 4 4 20 

3 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 4 20 

5 4 4 4 4 4 20 

6 4 4 4 4 4 20 

7 2 2 4 4 5 17 

8 4 4 4 4 4 20 

9 5 5 5 5 5 25 

10 4 4 4 4 4 20 

11 4 4 4 4 4 20 

12 4 4 4 4 4 20 

13 3 4 3 3 3 16 

14 4 4 4 4 4 20 
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15 4 5 4 4 5 22 

16 4 5 4 4 5 22 

17 4 5 4 4 5 22 

18 4 4 3 3 4 18 

19 4 4 4 4 4 20 

20 4 4 4 5 5 22 

21 4 5 5 5 5 24 

22 3 4 4 4 4 19 

23 3 3 4 4 3 17 

24 4 4 3 3 4 18 

25 3 4 4 3 4 18 

26 4 4 4 4 4 20 

27 4 4 4 4 4 20 

28 4 4 4 4 4 20 

29 4 4 4 4 4 20 

30 4 4 4 4 4 20 

31 4 5 5 5 5 24 

32 3 4 4 4 4 19 

33 3 3 4 4 3 17 

34 4 4 3 3 4 18 

35 3 4 4 3 4 18 

36 5 5 5 5 5 25 

37 4 4 4 4 4 20 

38 4 4 4 4 4 20 

39 4 4 4 4 4 20 

40 4 4 4 4 4 20 

41 4 5 5 5 5 24 

42 3 4 4 4 4 19 

43 3 3 4 4 3 17 

44 4 4 3 3 4 18 

45 3 4 4 3 4 18 

46 4 4 4 4 4 20 

47 5 5 5 5 5 25 

48 4 4 4 4 4 20 

49 4 4 4 4 4 20 

50 5 5 5 5 5 25 
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Responden 
Pemanfaatan Teknologi Informasi (X2) 

TOTAL 
1 2 3 4 5 

1 4 4 4 4 4 20 

2 4 4 4 4 4 20 

3 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 4 20 

5 4 4 4 4 4 20 

6 4 4 4 4 4 20 

7 4 4 4 4 4 20 

8 4 4 4 4 4 20 

9 5 5 5 5 5 25 

10 4 4 4 4 4 20 

11 4 4 4 3 5 20 

12 4 4 4 4 4 20 

13 3 3 4 3 3 16 

14 4 4 4 4 4 20 

15 4 4 4 4 4 20 

16 4 4 4 4 4 20 

17 4 4 4 4 4 20 

18 2 2 4 4 5 17 

19 4 4 4 4 4 20 

20 4 4 4 4 4 20 

21 4 4 4 4 4 20 

22 4 4 4 4 4 20 

23 4 4 4 4 4 20 

24 3 4 3 3 3 16 

25 4 4 4 4 4 20 

26 4 5 4 4 5 22 

27 4 5 4 4 5 22 

28 4 5 4 4 5 22 

29 4 4 3 3 4 18 

30 4 4 4 4 4 20 

31 4 4 4 5 5 22 

32 4 5 5 5 5 24 

33 3 4 4 4 4 19 

34 3 3 4 4 3 17 

35 4 4 3 3 4 18 

36 5 5 5 5 5 25 

37 4 4 4 4 4 20 

38 4 4 4 4 4 20 

39 4 4 4 4 4 20 
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40 4 4 4 4 4 20 

41 4 5 5 5 5 24 

42 3 4 4 4 4 19 

43 3 3 4 4 3 17 

44 4 4 3 3 4 18 

45 3 4 4 3 4 18 

46 4 4 4 4 4 20 

47 5 5 5 5 5 25 

48 4 4 4 4 4 20 

49 4 4 4 4 4 20 

50 5 5 5 5 5 25 
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Responden 
Kehandalan dan Ketepatan Waktu (Y) 

TOTAL 
1 2 3 4 5 

1 4 5 4 4 4 21 

2 4 4 5 4 4 21 

3 4 4 5 4 4 21 

4 4 4 4 4 4 20 

5 4 5 4 4 4 21 

6 4 4 4 4 4 20 

7 4 3 4 4 5 20 

8 4 4 4 4 4 20 

9 5 5 5 5 5 25 

10 4 5 4 4 4 21 

11 4 4 4 4 4 20 

12 4 3 4 3 4 18 

13 3 4 3 3 3 16 

14 4 4 4 4 4 20 

15 4 5 4 4 5 22 

16 4 5 4 4 5 22 

17 4 5 4 4 5 22 

18 4 4 3 3 4 18 

19 4 4 4 4 4 20 

20 4 4 4 5 5 22 

21 4 5 5 4 4 22 

22 3 4 4 4 4 19 

23 3 3 4 4 3 17 

24 4 4 3 3 4 18 

25 3 4 4 3 4 18 

26 4 4 4 4 4 20 

27 4 5 5 5 4 23 

28 4 4 4 4 4 20 

29 4 4 5 5 4 22 

30 4 5 4 4 5 22 

31 4 4 3 3 4 18 

32 5 5 4 4 4 22 

33 3 3 4 4 3 17 

34 4 4 3 3 4 18 

35 3 4 4 3 4 18 

36 5 5 5 5 5 25 

37 4 4 4 4 4 20 

38 5 5 4 5 4 23 

39 4 4 4 4 4 20 
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40 4 3 4 4 3 18 

41 4 5 5 5 4 23 

42 3 4 5 4 4 20 

43 3 3 4 4 3 17 

44 4 4 3 3 4 18 

45 3 4 4 3 4 18 

46 4 4 4 4 4 20 

47 5 5 5 5 5 25 

48 4 4 3 3 4 18 

49 5 5 4 4 4 22 

50 5 5 5 5 5 25 
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Lampiran 3. Data Output SPSS  

A. Tabel Correlations X1 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 Total_X1 

X1.1 

Pearson Correlation 1 .710
**
 .377

**
 .489

**
 .464

**
 .766

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .007 .000 .001 .000 

N 50 50 50 50 50 50 

X1.2 

Pearson Correlation .710
**
 1 .485

**
 .431

**
 .654

**
 .821

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .002 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 

X1.3 

Pearson Correlation .377
**
 .485

**
 1 .869

**
 .580

**
 .807

**
 

Sig. (2-tailed) .007 .000  .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 

X1.4 

Pearson Correlation .489
**
 .431

**
 .869

**
 1 .586

**
 .829

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .002 .000  .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 

X1.5 

Pearson Correlation .464
**
 .654

**
 .580

**
 .586

**
 1 .812

**
 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000  .000 

N 50 50 50 50 50 50 

Total

_X1 

Pearson Correlation .766
**
 .821

**
 .807

**
 .829

**
 .812

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 50 50 50 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

B. Hasil Reability X1 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.865 5 
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C. Tabel Correlations X2 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Total_X2 

X2.1 

Pearson Correlation 1 .756
**
 .434

**
 .491

**
 .465

**
 .789

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .002 .000 .001 .000 

N 50 50 50 50 50 50 

X2.2 

Pearson Correlation .756
**
 1 .468

**
 .472

**
 .616

**
 .833

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .001 .001 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 

X2.3 

Pearson Correlation .434
**
 .468

**
 1 .849

**
 .553

**
 .800

**
 

Sig. (2-tailed) .002 .001  .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 

X2.4 

Pearson Correlation .491
**
 .472

**
 .849

**
 1 .557

**
 .823

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000  .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 

X2.5 

Pearson Correlation .465
**
 .616

**
 .553

**
 .557

**
 1 .795

**
 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000  .000 

N 50 50 50 50 50 50 

Total

_X2 

Pearson Correlation .789
**
 .833

**
 .800

**
 .823

**
 .795

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 50 50 50 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

D. Hasil Reliability X2 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.865 5 
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E. Table Correlations Y  

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Total_Y 

Y1 

Pearson Correlation 1 .577
**
 .248 .501

**
 .540

**
 .754

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .083 .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 

Y2 

Pearson Correlation .577
**
 1 .321

*
 .417

**
 .573

**
 .772

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .023 .003 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 

Y3 

Pearson Correlation .248 .321
*
 1 .755

**
 .287

*
 .702

**
 

Sig. (2-tailed) .083 .023  .000 .043 .000 

N 50 50 50 50 50 50 

Y4 

Pearson Correlation .501
**
 .417

**
 .755

**
 1 .365

**
 .815

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .003 .000  .009 .000 

N 50 50 50 50 50 50 

Y5 

Pearson Correlation .540
**
 .573

**
 .287

*
 .365

**
 1 .720

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .043 .009  .000 

N 50 50 50 50 50 50 

Tota

l_Y 

Pearson Correlation .754
**
 .772

**
 .702

**
 .815

**
 .720

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 50 50 50 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

F. Hasil Reliability Y  

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.809 5 
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G. Uji Analisis Regresi Linear Berganda  

1. Uji Determinan R Square  

Model Summary
b
 

Model R R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R 

Square 

Change 

F 

Change 

df1 df2 Sig. F 

Change 

1 
.816

a
 

.665 .651 1.336 .665 46.753 2 50 .000 

a. Predictors: (Constant), Pemanfaatan Teknologi Informasi, Sumber Daya Manusia 

b. Dependent Variable: Kehandalan dan Ketepatan Waktu 

 

2. Uji simultan uji f 

ANOVA
a
 

Model Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 166.960 2 83.480 46.753 .000
b
 

Residual 83.920 47 1.786   

Total 250.880 50    

a. Dependent Variable: Kehandalan dan Ketepatan Waktu 

b. Predictors: (Constant), Pemanfaatan Teknologi Informasi, Sumber Daya Manusia 

 

3. Uji Persial t  

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 2.389 1.887  1.266 .212 

Sumber Daya Manusia .541 .133 .536 4.077 .000 

Pemanfaatan Teknologi 

Informasi 

.349 .139 .329 2.504 .016 

a. Dependent Variable: Kehandalan dan Ketepatan Waktu 
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Lampiran 4. Pengantar Penelitian  
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Lampiran 5. Permohonan Izin Penelitian  
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Lampiran 6. Surat Persetujuan Penelitian 
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Lampiran 7. Surat Telah Selesai Meneliti  
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Lampiran 8. Surat Keterangan Terbit Jurnal  
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Lampiran 9. Lembar Konsul Pembimbing  
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Lampiran 10. Berita Acara Seminar Proposal  
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Lampiran 11. Lembar Konsul Bimbingan Proposal Penelitian  
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Lampiran 12. Lembar Persetujuan Pembimbing 
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Lampiran 13. Persetujuan Rekomendasi Perbaikan Hasil  
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Lampiran 14. Lembar Konsultasi Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 15. Undangan menguji ujian Hasil  

 

Lampiran 16. Berita Acara Seminar Hasil 

Lampiran  1 
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Lampiran 17. Rekomendasi Perbaikan Hasil  
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Lampiran 18. Lembar Persetujuan Pembimbing 
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Lampiran 19. Rekomendasi Perbaikan Skripsi  
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Lampiran 20. Undangan Menguji Ujian Skripsi  
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