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Lampiran 1 Kusioner Penelitian 

KUSIONER PENELITIAN PETUNJUK UMUM PENGESAHAN : 

 Agar tidak ada kesulitan dalam analisis dan penafsiran data, maka kami 

mohon dengan hormat Bapak/Ibu untuk : 

1. Menjawab semua pertanyaan di bawah ini dengan cara melengkapi isinya 

dan/atau memberikan tanda centang ( √ ) pada tempat yang tersedia. 

Keterangan : 

Sangat setuju                          = SS (Sangat Setuju) 

Setuju                                      = S (Setuju) 

Kurang setuju                          = KS (Kurang Setuju) 

Tidak setuju                             = TS (Tidak Setuju) 

Sangat tidak setuju                  = STS (Sangat Tidak Setuju) 

2. Satu jawaban untuk satu pertanyaan. 

3. Jika menurut Bapak/Ibu tidak ada jawaban yang tepat, harap memilih 

jawaban yang paling sesuai atau mendekati dengan keadaan Bapak/Ibu. 

A. Data responden 

Sebelum menjawab pertanyaan dalam kusioner ini, silhkan 

Bapak/Ibu/Sdr/I mengisi identitas diri terlebih dahulu ( jawban yang 

Bapak/Ibu berikan akan dperlakukan secara rahasia). 

1. Nama                 :...............................................(boleh tidak di isi) 

2. Umur Bapak/Ibu :........ 

3. Jenis kelamin     :               laki-laki                        Perempuan 

4. Pendidikan akhir :              SMA/SMK                   Diploma 

                                            S1                               S2 
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NO PERNYATAAN SS S KS TS STS 

 KOMITMEN ORGANISASIONAL      

1. 

Organisasi di tempat saya bekerja 

sekarang ini mempunyai arti penting 

bagi peribadi saya 

     

2. 

Saya merasa bahwa orang yang 

selalu setia pada organisasi adalah 

karyawan yang baik 

     

3. 

Pindah dari suatu organisasi ke 

organisasi lain menurut saya adalah 

tindakan yang tidak melanggar etika 

bisnis 

     

 BUDAYA ORGANISASI      

1. 

Saya memotivasi karyawan yang lain 

untuk bekerja lebih keras lagi agar 

kinerja meningkat 

     

2. 
Saya mampu memberikan ide kreatif 

untuk kemajuan perusahaan 

     

3. 

Pelayanan yang diberikan sesuai 

dengan prosedur yang telah 

ditetapkan 

     

4. 

Jika timbul permasalahan di tempat 

kerja selalu di selesaikan bersama-

sama 

     

 KUALITAS LAYANAN      

1. 
Kebersihan di kantor saya sangat 

terjaga 

     

2. 
Ketelitian adalah kunci untuk 

meminimalisir kesalahan 

     

3. 
Komunikasi yang lancar 

mempercepat proses pelayanan 
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Lampiran 2 Data hasil kusioner 

No 
Responden 

Komitmen 
Organisasional (X1) Total 

(X1) 
X1.1 X1.2 X1.3 

1 5 5 5 15 

2 5 5 4 14 

3 4 4 5 13 

4 4 4 5 13 

5 1 2 2 5 

6 4 3 3 10 

7 2 4 4 10 

8 3 4 4 11 

9 3 4 3 10 

10 5 5 5 15 

11 5 2 3 10 

12 5 5 4 14 

13 4 2 3 9 

14 4 4 4 12 

15 5 5 4 14 

16 5 5 4 14 

17 5 5 4 14 

18 4 4 2 10 

19 4 4 3 11 

20 5 5 5 15 

21 5 4 2 11 

22 3 4 4 11 

23 4 4 3 11 

24 5 5 5 15 

25 3 3 4 10 

26 3 5 4 12 

27 2 3 2 7 

28 4 4 4 12 

29 4 5 5 14 

30 4 3 4 11 

31 4 5 4 13 

32 3 4 2 9 
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33 4 5 3 12 

34 4 3 3 10 

35 5 3 4 12 

36 4 5 3 12 

37 5 3 2 10 

38 4 4 4 12 

39 4 4 5 13 

40 5 5 4 14 

41 4 3 2 9 

42 3 4 4 11 

43 4 3 5 12 

44 4 5 3 12 

45 4 2 3 9 

46 5 4 3 12 

47 5 5 5 15 

48 3 4 4 11 

49 5 5 5 15 

50 5 5 5 15 

51 4 5 3 12 

52 5 5 2 12 

53 4 3 4 11 

54 4 4 3 11 

55 5 5 5 15 

56 4 5 3 12 

57 5 5 4 14 

58 4 4 3 11 

59 4 4 2 10 

60 4 4 3 11 

61 3 3 3 9 

62 4 5 3 12 

63 5 5 5 15 

64 2 5 5 12 

65 4 4 3 11 

66 3 4 2 9 

67 5 3 5 13 

68 5 4 3 12 
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69 5 3 2 10 

70 4 4 5 13 

71 4 4 3 11 

72 3 4 2 9 

73 4 4 4 12 

74 5 4 3 12 

75 3 2 4 9 

76 3 1 2 6 

77 1 2 2 5 

78 4 5 2 11 

79 5 3 2 10 

80 2 1 3 6 

81 2 1 2 5 

82 4 2 1 7 

83 4 4 3 11 

84 3 5 2 10 

85 5 5 2 12 

86 4 4 3 11 

87 5 4 5 14 

88 4 5 3 12 

89 4 3 3 10 

90 4 4 2 10 

91 5 5 5 15 

92 4 4 4 12 

93 4 4 3 11 

94 2 1 2 5 

95 3 4 4 11 

96 3 3 2 8 

97 5 5 3 13 

98 2 1 3 6 

99 5 4 3 12 

100 4 4 4 12 

101 1 1 1 3 

102 1 1 3 5 

103 1 1 2 4 

104 1 1 1 3 
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105 2 2 2 6 

106 2 3 2 7 

107 4 3 4 11 

108 2 3 3 8 

109 2 2 3 7 

110 2 2 2 6 

111 1 1 1 3 

112 4 3 3 10 

113 4 4 4 12 

114 4 4 4 12 

115 4 4 4 12 

116 4 4 4 12 

117 3 3 2 8 

118 3 3 3 9 

119 2 2 2 6 

120 4 3 4 11 

 

No 
Responden 

Budaya Organisasi (X2) Total 
(X2) X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 

1 5 3 5 5 18 

2 5 4 5 4 18 

3 5 5 5 5 20 

4 5 5 5 5 20 

5 4 5 4 5 18 

6 5 5 5 5 20 

7 4 4 4 4 16 

8 5 5 5 5 20 

9 4 4 4 3 15 

10 5 5 5 4 19 

11 5 5 5 5 20 

12 5 5 4 4 18 

13 5 4 5 3 17 

14 4 5 5 4 18 

15 5 5 5 5 20 

16 5 5 5 4 19 

17 4 5 5 5 19 
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18 4 5 5 4 18 

19 5 5 5 5 20 

20 5 4 4 4 17 

21 5 4 5 4 18 

22 5 5 4 4 18 

23 5 5 5 5 20 

24 5 5 4 4 18 

25 4 5 5 5 19 

26 4 5 4 5 18 

27 5 5 4 5 19 

28 5 4 4 5 18 

29 5 5 5 5 20 

30 5 5 5 5 20 

31 5 5 5 5 20 

32 5 5 5 5 20 

33 5 5 5 5 20 

34 5 5 5 5 20 

35 5 5 5 5 20 

36 5 5 1 5 16 

37 5 5 5 5 20 

38 5 5 5 5 20 

39 5 5 5 3 18 

40 4 5 4 5 18 

41 5 4 5 5 19 

42 4 4 5 4 17 

43 4 5 4 5 18 

44 5 4 3 2 14 

45 4 5 5 5 19 

46 4 5 4 5 18 

47 4 4 3 5 16 

48 4 5 5 5 19 

49 5 5 4 4 18 

50 4 4 5 5 18 

51 4 4 5 5 18 

52 4 4 5 5 18 

53 3 5 5 4 17 

54 4 4 5 5 18 

55 4 4 5 5 18 

56 4 5 4 4 17 
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57 2 1 4 5 12 

58 5 4 5 4 18 

59 5 5 5 5 20 

60 4 4 4 5 17 

61 5 5 5 5 20 

62 5 5 3 4 17 

63 4 4 4 4 16 

64 5 5 4 4 18 

65 5 5 4 4 18 

66 4 5 4 4 17 

67 4 4 4 4 16 

68 5 4 4 4 17 

69 5 4 4 4 17 

70 4 4 5 5 18 

71 5 4 4 4 17 

72 4 4 4 4 16 

73 4 3 5 5 17 

74 4 3 5 5 17 

75 4 5 5 4 18 

76 4 4 5 5 18 

77 4 4 5 5 18 

78 4 4 4 5 17 

79 5 4 4 5 18 

80 4 4 4 4 16 

81 4 4 5 5 18 

82 4 4 5 5 18 

83 4 4 5 5 18 

84 4 4 5 5 18 

85 4 4 4 5 17 

86 4 4 5 5 18 

87 4 4 5 5 18 

88 4 4 5 5 18 

89 4 4 4 5 17 

90 4 4 4 5 17 

91 5 5 5 5 20 

92 5 5 5 5 20 

93 4 5 5 4 18 

94 4 4 5 5 18 

95 5 4 5 4 18 
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96 5 4 5 5 19 

97 4 5 4 5 18 

98 5 5 4 4 18 

99 4 4 4 4 16 

100 4 4 5 5 18 

101 5 4 4 4 17 

102 4 4 4 4 16 

103 4 5 5 4 18 

104 4 5 4 5 18 

105 4 4 5 5 18 

106 4 5 4 4 17 

107 4 4 4 4 16 

108 4 4 4 4 16 

109 4 4 4 4 16 

110 4 3 5 4 16 

111 4 1 2 5 12 

112 5 2 2 3 12 

113 2 5 4 2 13 

114 4 4 4 4 16 

115 4 4 4 4 16 

116 4 5 5 4 18 

117 5 5 5 4 19 

118 5 5 5 5 20 

119 4 4 4 2 14 

120 5 4 3 3 15 

 

No 
Responden 

Kualitas Layanan (Y) Total 
(Y) Y1 Y2 Y3 

1 4 4 4 12 

2 5 4 5 14 

3 4 5 4 13 

4 4 5 4 13 

5 5 4 4 13 

6 4 5 4 13 

7 5 4 5 14 

8 4 4 4 12 

9 4 4 4 12 

10 5 5 5 15 
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11 5 4 4 13 

12 5 5 5 15 

13 4 4 4 12 

14 4 4 5 13 

15 5 5 5 15 

16 5 5 5 15 

17 5 5 5 15 

18 4 4 4 12 

19 4 4 4 12 

20 5 5 5 15 

21 4 4 4 12 

22 4 4 5 13 

23 4 4 4 12 

24 5 5 5 15 

25 4 4 4 12 

26 4 4 5 13 

27 4 5 4 13 

28 4 4 4 12 

29 5 5 5 15 

30 4 4 4 12 

31 4 4 4 12 

32 4 4 4 12 

33 4 4 4 12 

34 4 4 4 12 

35 5 4 5 14 

36 4 5 5 14 

37 4 4 4 12 

38 5 4 5 14 

39 5 4 5 14 

40 5 5 5 15 

41 4 4 5 13 

42 5 4 5 14 

43 4 4 4 12 

44 5 5 5 15 

45 4 5 4 13 

46 4 5 4 13 
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47 5 5 5 15 

48 4 4 4 12 

49 5 5 5 15 

50 4 4 4 12 

51 5 4 4 13 

52 5 4 5 14 

53 5 4 4 13 

54 4 4 4 12 

55 4 4 4 12 

56 4 4 4 12 

57 4 4 4 12 

58 4 4 4 12 

59 4 4 5 13 

60 5 5 5 15 

61 4 4 4 12 

62 4 4 4 12 

63 5 5 4 14 

64 4 5 5 14 

65 4 4 5 13 

66 4 4 4 12 

67 5 5 5 15 

68 4 4 5 13 

69 5 5 4 14 

70 5 5 4 14 

71 4 4 5 13 

72 4 4 5 13 

73 4 4 5 13 

74 5 4 5 14 

75 5 3 3 11 

76 4 2 2 8 

77 2 3 4 9 

78 4 4 4 12 

79 4 4 4 12 

80 3 4 3 10 

81 3 4 3 10 

82 3 5 3 11 
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83 4 4 4 12 

84 4 4 4 12 

85 4 4 4 12 

86 4 4 3 11 

87 5 5 3 13 

88 4 5 4 13 

89 4 4 4 12 

90 4 4 4 12 

91 4 5 4 13 

92 4 4 5 13 

93 4 4 4 12 

94 4 3 2 9 

95 4 4 4 12 

96 4 4 4 12 

97 4 4 5 13 

98 4 3 2 9 

99 3 4 4 11 

100 3 4 4 11 

101 3 3 3 9 

102 3 3 3 9 

103 3 3 3 9 

104 3 3 3 9 

105 3 3 3 9 

106 3 3 4 10 

107 3 4 4 11 

108 2 3 2 7 

109 3 3 3 9 

110 3 3 3 9 

111 1 1 2 4 

112 2 3 4 9 

113 3 2 3 8 

114 3 3 4 10 

115 3 3 4 10 

116 4 4 4 12 

117 3 3 3 9 

118 4 4 3 11 
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119 3 3 3 9 

120 4 3 3 10 

 

Lampiran 3 Data Output SPSS 

A. Uji Validitas 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 TOTALX1 

X1.1 Pearson Correlation 1 .668
**
 .465

**
 .852

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 120 120 120 120 

X1.2 Pearson Correlation .668
**
 1 .512

**
 .878

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 120 120 120 120 

X1.3 Pearson Correlation .465
**
 .512

**
 1 .777

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 120 120 120 120 

TOTALX1 Pearson Correlation .852
**
 .878

**
 .777

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 120 120 120 120 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 TOTALX2 

X2.1 Pearson Correlation 1 .322
**
 .041 .035 .521

**
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Sig. (2-tailed)  .000 .654 .708 .000 

N 120 120 120 120 120 

X2.2 Pearson Correlation .322
**
 1 .274

**
 .051 .683

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .002 .582 .000 

N 120 120 120 120 120 

X2.3 Pearson Correlation .041 .274
**
 1 .324

**
 .684

**
 

Sig. (2-tailed) .654 .002  .000 .000 

N 120 120 120 120 120 

X2.4 Pearson Correlation .035 .051 .324
**
 1 .576

**
 

Sig. (2-tailed) .708 .582 .000  .000 

N 120 120 120 120 120 

TOTALX2 Pearson Correlation .521
**
 .683

**
 .684

**
 .576

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 120 120 120 120 120 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 TOTALY 

Y1 Pearson Correlation 1 .662
**
 .593

**
 .869

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 120 120 120 120 

Y2 Pearson Correlation .662
**
 1 .620

**
 .874

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 
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N 120 120 120 120 

Y3 Pearson Correlation .593
**
 .620

**
 1 .856

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 120 120 120 120 

TOTALY Pearson Correlation .869
**
 .874

**
 .856

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 120 120 120 120 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

B. Uji Reability 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.786 3 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.618 4 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.832 3 

 

C. Teknik Analisis Linier Berganda 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 
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B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.866 1.256  1.485 .140 

X1 .471 .041 .685 11.379 .000 

X2 .295 .070 .255 4.234 .000 

a. Dependent Variable: Y 

 

D. UJI F 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 274.991 2 137.496 82.339 .000
b
 

Residual 195.376 117 1.670   

Total 470.367 119    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X2, X1 

 

E. Uji Determinan R Square 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .765
a
 .585 .578 1.292 

a. Predictors: (Constant), X2, X1 
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F. Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized Residual 

N 120 

Normal Parameters
a,b

 Mean .0000000 

Std. Deviation 1.28133205 

Most Extreme Differences Absolute .067 

Positive .065 

Negative -.067 

Test Statistic .067 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200
c,d

 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

G. Uji T Simultan 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.866 1.256  1.485 .140 

X1 .471 .041 .685 11.379 .000 

X2 .295 .070 .255 4.234 .000 

a. Dependent Variable: Y 
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Lampiran 4 Surat Pengantar Penelitian 
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Lampiran 5 Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 6 Surat Keterangan Telah Meneliti 
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Lampiran 7 Surat Persetujuan Rekomendasi Perbaikan Proposal 
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Lampiran 8 Lembar Konsul Proposal 
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Lampiran 9 Berita Acara Seminar Proposal 
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Lampiran 10 Surat Keputusan Penguji Seminar Proposal 
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Lampiran 11 Lembar Persetujuan Melakukan Penelitian 
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Lampiran 12 Sampul Buku Kontrol 
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Lampiran 13 Lembar Konsultasi Hasil Penelitian 
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Lampiran 14 Terbit Jurnal 
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Lampiran 15 undangan menguji 
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Lampiran 16 Berita acara seminar hasil  
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Lampiran 17 Rekomendasi perbaikan hasil 
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Lampiran 18 Lembar konsultasi Bimbingan Skripsi  
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Lampiran 19 Lembar Persetujuan Rekomendasi Perbaikan Skripsi 
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Lampiran 20 Surat Keterangan Bebas Plagiasi 

  



121 

 

 
 

  



122 

 

 
 

RIWAYAT HIDUP 

ANJAS SYAHRIL SAHARUDDIN, Lahir di Pinrang, 

31 Maret 1999. Anak tunggal dari pasangan Hasan 

dan Nurhaedah. Penulis memulai pendidikan di SDN 

029 Tarakan pada tahun 2007 dan tamat pada tahun 

2012 kemudian melanjutkan pendidikan di SMP 

NEGERI 8 Tarakan pada tahun 2012 dan tamat pada tahun 2014. 

Kemudian melanjutkan pendidikan di MAN Pinrang pada tahun 2014 dan 

tamat pada tahun 2017. Lalu penulis melanjutkan pendidikannya di 

Universitas Muhammadiyah Parepare Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Program Studi Manajemen Konsentrasi Sumber Daya Manusia. 

 Penulis melaksanakan Virtual-Kuliah Kerja Nyata di Desa Barugae, 

Kecamatan Duampanua, Kabupaten Pinrang. Kemudian melaksanakan 

Magang di salah satu UMKM Appa Rupa Creative, Parepare. Selanjutnya 

menyelesaikan studi di Universitas Muhammadiyah Parepare pada tahun 

2022 dengan judul skripsi “PENGARUH KOMITMEN ORGANISASIONAL 

DAN BUDAYA ORGANISASI TERHADAP KUALITAS LAYANAN PADA 

PERUSAHAAN DAERAH AIR MINUM (PDAM) KOTA PAREPARE” 

 


