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ABSTRAK 

Muhammad Gugun. Sistem Penunjang Keputusan Kredit Rumah Menggunakan 
Metode  Analytic Hierarchy Process (dibimbing oleh A.Irmayani Pawelloi dan 
Mughaffir Yunus). 

Kredit Pemilikan Rumah (KPR) atau hipotek adalah pinjaman yang diberikan 
kepada pembeli rumah dengan skema pembiayaan berjangka (leasing) sampai 
dengan persentase tertentu dari harga sebuah rumah atau properti. Kredit Pemilikan 
Rumah (KPR) di Indonesia difasilitasi oleh perbankan dan lembaga sekunder. 
Penelitian ini bertujuan untuk menginvestigasi bagaimana metode Analytic 
Hierarchy Process (AHP) dapat diterapkan secara efektif dalam merancang Sistem 
Penunjang Keputusan yang dapat memperbaiki proses pemberian kredit rumah di 
developer perumahan. Dengan mengatasi tantangan dari proses manual dan 
pengelolaan data yang kurang efisien, penelitian ini berfokus pada pengembangan 
sistem yang mampu mengintegrasikan faktor-faktor penting dalam pengambilan 
keputusan kredit rumah. Menentukan nilai kriteria menggunakan perbandingan 
berpasangan berdasarkan skala perbandingan 1-9 (sesuai teori). Data ini menjadi 
data matrix dan menjumlahkan nilai pada setiap kolom matrix yang dibuat 
sebelumnya, membagi setiap nilai dari kolom dengan total kolom yang 
bersangkutan untuk memperoleh normalisasi matriks sehingga data yang dihasilkan 
adalah data normalisasi. Sebenarnya, perhitungan kriteria selesai sampai disini. 
Tetapi dalam pembuatan keputusan, penting untuk mengetahui seberapa baik 
konsistensi yang ada karena kita tidak menginginkan keputusan berdasarkan 
pertimbangan dengan konsistensi yang rendah. Karena itu lanjut dengan 
menghitung konsistensi. Dan data prioritas ini jugalah yang dijadikan sebagai nilai 
perkriteria. Kalikan setiap nilai pada kolom pertama dengan prioritas relative 
elemen pertama, nilai pada kolom kedua dengan prioritas relative elemen kedua, 
dan seterusnya. Jumlahkan hasil bagi diatas dengan banyaknya elemen yang ada, 
hasilnya disebut λ maks menghitung Consistency Index (CI) dengan rumus : CI=(λ 
maks - n) / n, dimana n adalah banyaknya elemen.Menghitung Rasio Konsistensi / 
Consistency Ratio (CR) dengan rumus : CR=CI/IR, dimana IR adalah Indeks 
Random Consistency. Melalui pendekatan ini, diharapkan sistem yang dihasilkan 
dapat menyediakan solusi yang lebih terstruktur dan akurat bagi pemberian kredit 
dalam menilai kelayakan kredit rumah. Implementasi sistem tersebut telah 
dilakukan melalui pembuatan aplikasi web yang bersifat user-friendly, yang 
memungkinkan nasabah untuk mengajukan kredit rumah dengan lebih mudah dan 
efisien. Adapun hasil penelitian ini adalah memperbaiki proses internal developer 
perumahan dan memberikan media alternatif yang dapat memudahkan mengambil 
kredit rumah. 

Kata kunci: Sistem Penunjang Keputusan, Kredit rumah, Analytic Hierarchy 
Process 
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ABSTRACT 

Muhammad Gugun. Home Credit Decision Support System Using the Analytic 
Hierarchy Process Method (supervised by A.Irmayani Pawelloi and Mughaffir 
Yunus).. 

Home Ownership Credit (KPR) or mortgage is a loan given to home buyers with a 
term financing scheme (leasing) up to a certain percentage of the price of a house 
or property. Home Ownership Credit (KPR) in Indonesia is facilitated by banks 
and secondary institutions. This research aims to investigate how the Analytic 
Hierarchy Process (AHP) method can be applied effectively in designing a Decision 
Support System that can improve the process of granting home loans to housing 
developers. By overcoming the challenges of manual processes and inefficient data 
management, this research focuses on developing a system that is able to integrate 
important factors in home credit decision making. Determine the criterion value 
using pairwise comparisons based on a comparison scale of 1-9 (according to 
theory). This data becomes a data matrix and adds up the values in each column of 
the previously created matrix, divides each value of the column by the total of the 
column concerned to obtain a normalized matrix so that the resulting data is 
normalized data. Actually, the calculation of the criteria ends here. But in making 
decisions, it is important to know how good the consistency is because we do not 
want decisions based on considerations with low consistency. Therefore, we 
continue by calculating consistency. And this priority data is also used as a 
criterion value. Multiply each value in the first column by the relative priority of 
the first element, the value in the second column by the relative priority of the 
second element, and so on. Add up the quotient above with the number of elements 
present, the result is called λ max. Calculate the Consistency Index (CI) with the 
formula: CI=(λ max - n) / n, where n is the number of elements. Calculate the 
Consistency Ratio (CR) with formula: CR=CI/IR, where IR is the Random 
Consistency Index. Through this approach, it is hoped that the resulting system can 
provide a more structured and accurate solution for granting credit in assessing 
home credit eligibility. The implementation of this system has been carried out 
through the creation of a user-friendly web application, which allows customers to 
apply for home loans more easily and efficiently. The results of this research are to 
improve the internal processes of housing developers and provide alternative media 
that can make it easier to take out home loans. 

Keywords: Decision Support Systems, Home Credit, Analytical Hierarchy 


