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LAMPIRAN  



 

 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

 

Kuesioner Penelitian 

Kepada Yth, 

Bapak/Ibu/Sdr/Sdri 

di- 

   Tempat  

    Dengan Hormat, 

    Bersama ini saya, 

        Nama       : HAJJERAH 

        NIM          : 217 350 076 

  

 Sedang mengadakan penelitian dengan judul Skripsi ” Pengaruh 

Lingkungan Kerja, dan Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan Masyarakat 

Pada Desa Sappa“. Untuk keperluan tersebut, saya mohon bantuan Bpk/Ibu 

atau Saudara/I dengan hormat untuk memberikan penilaian melalui kuesioner ini 

dengan sebenar-benarnya berdasarkan atas apa yang Bpk/Ibu/Sdr/I rasakan.  

 Jawaban yang Bpk/Ibu/Sdr/I berikan merupakan bantuan yang sangat 

berharga bagi penelitian saya dan akan memberikan banyak manfaat bagi 

perkembangan ilmu pengetahuan. Oleh karena itu, atas kesediaan dan 

bantuannya saya ucapkan terimakasih.  

 

PETUNJUK PENGISIAN  

Berilah tanda (√ ) pada kolom jawaban yang tersedia sesuai dengan jawaban 

Bapak/Ibu/Sdr/I. 

  



 

 
 

A. IDENTITAS RESPONDEN 

Isilah identitas diri saudara dengan keadaan yang sebenarnya : 

a. Jenis Kelamin                1. Laki-laki 

                                     2. Perempuan  

b.  Umur                         :    1.  20 s/d 25 tahun    

                    2.  26 s/d 30 tahun 

            3.  31 s/d 35 tahun 

                                  4.  36 s/d 40 tahun 

                                             5. 45 s/d 50 tahun 

                                   6.   > 50 tahun 

c.  Pengalaman Kerja    :      1.  < 2 tahun 

                                              2.  2 tahun s.d 5 tahun 

             3.  5 tahun s.d 10 tahun 

                                              4. 10 tahun s.d 15 tahun 

d. pendidikan terkahir   :       1. D III 

             2.  S1 

              3. S2 

             4.  Lain-lain..... 

 

  



 

 
 

B. VARIABEL PENELITIAN 

Isilah dengan memberi tanda check list (√) pada lembar jawaban 

yang dianggap paling sesuai, setiap responden hanya diberi 

kesempatan memilih 1 (satu) jawaban.  

Ket; 

Sangat Setuju (SS)                 = 5 

Setuju (S)                   = 4 

Kurang Setuju (KS)                 = 3 

Tidak Setuju (TS)                    = 2 

Sangat Tidak Setuju (STS)     = 1 

 

 

    Kepuasan(Y) 

NO.  Pernyataan Jawaban Pilihan 

SS S KS TS STS 

1 Prosedur pelayanan yang di berikan 
sudah baik  

     

2 persyaratan pelayanan dalam kantor 
sudah memenuhi standar masyarakat   

     

3 Petugas sudah memberikan pelayanan 
yang tepat waktu pada masyarakat 

     

4 petugas dapat memberikan saran untuk 
masyarakat  

     

5 Keamanan di kantor desa sudah 
mampu membuat saya nyaman  

     

 

    Lingkungan Kerja (X1) 

NO Pernyataan Jawaban Pilihan 

SS S KS TS STS 

1 Warna dinding pada ruangan tunggu 
sangat mendukung keadaan kantor 

     

2 Perlengkapan tunggu di dalam kantor 
desa  yang sangat memadai 

     



 

 
 

3 Tempat parkir yang luas      

4 Lingkungan yang bersih agar 
masayarakat merasa nyaman  

     

5 Menjalinnya kekarabatan anatara 
petugas dan masyarakat  

     

           

Kualitas Pelayanan (X2) 

NO.  Pernyataan Jawaban Pilihan 

SS S KS TS STS 

1 Informasi yang diberikan petugas jelas      

2 Saya merasa puas terhadapa 
kemampauan pelayanan kantor desa  

     

3 Saya merasa puas terhadapa 
kecepatan tanggapan petugas  

     

4 Saya merasa puas terhadap 
pengetahuan dan keterampilan 
petugas dalam menjalankan tugasnya  

     

5 Saya merasa puas dengan kepedulian 
petugas 

     

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 
 

Lampiran 2 Data Kuesinor 

1. Lingkungan Kerja 

No X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 JUMLAH 

1 3 2 3 4 4 16 

2 4 4 4 3 3 18 

3 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 4 20 

5 4 4 4 4 4 20 

6 4 3 4 4 4 19 

7 5 3 5 5 5 23 

8 4 3 4 4 4 19 

9 4 4 5 4 4 21 

10 4 4 4 4 4 20 

11 4 3 4 4 4 19 

12 4 3 3 3 3 16 

13 3 4 1 1 1 10 

14 4 2 3 4 4 17 

15 4 3 4 3 3 17 

16 4 3 4 4 4 19 

17 3 2 5 4 4 18 

18 4 4 4 4 4 20 

19 4 3 4 3 3 17 

20 4 3 4 3 3 17 

21 4 5 5 5 5 24 

22 5 5 5 5 5 25 

23 4 3 4 4 4 19 



 

 
 

24 4 5 4 4 4 21 

25 4 4 4 4 4 20 

26 4 4 4 4 4 20 

27 3 3 3 3 3 15 

28 4 4 4 3 3 18 

29 4 5 4 4 4 21 

30 5 2 4 4 4 19 

31 4 3 4 4 4 19 

32 4 4 4 3 3 18 

33 4 4 4 4 4 20 

34 4 1 3 4 4 16 

35 3 4 4 3 3 17 

36 4 1 3 4 4 16 

37 4 2 4 4 4 18 

38 4 2 3 1 1 11 

39 5 5 5 5 5 25 

40 4 2 3 4 4 17 

41 4 2 4 4 4 18 

42 4 4 4 4 4 20 

43 4 4 4 4 4 20 

44 4 5 4 5 5 23 

45 4 3 5 4 4 20 

46 4 5 5 5 5 24 

47 4 4 4 4 4 20 

48 5 5 4 3 3 20 

49 4 3 4 3 3 17 



 

 
 

50 5 4 4 4 4 21 

51 3 1 3 2 2 11 

52 4 5 4 3 3 19 

53 5 5 5 5 5 25 

54 4 2 4 4 4 18 

55 5 5 4 5 5 24 

56 3 1 3 3 3 13 

57 4 3 4 4 4 19 

58 4 1 3 3 3 14 

59 4 2 3 3 3 15 

60 4 1 4 3 3 15 

61 5 5 5 5 5 25 

62 4 5 4 4 4 21 

63 4 5 4 4 4 21 

64 4 2 4 4 4 18 

65 4 3 4 3 3 17 

66 5 5 4 4 4 22 

67 4 3 4 3 3 17 

68 4 4 4 4 4 20 

69 4 4 4 4 4 20 

70 1 5 1 5 5 17 

71 5 4 4 4 4 21 

72 4 3 4 4 4 19 

73 

 
5 5 5 5 5 

25 

74 5 4 4 3 3 19 



 

 
 

75 3 2 3 2 2 12 

76 4 4 4 4 4 20 

77 4 4 4 3 3 18 

78 5 2 4 5 5 21 

79 1 5 1 5 5 17 

80 4 4 3 4 4 19 

81 4 4 4 4 4 20 

82 4 5 5 5 5 24 

83 5 5 4 3 3 20 

84 4 1 3 3 3 14 

85 4 4 4 4 4 20 

86 5 4 4 4 4 21 

87 4 3 5 4 4 20 

88 4 3 3 3 3 16 

89 4 5 4 5 5 23 

90 4 4 4 4 4 20 

91 3 3 3 3 3 15 

92 4 3 4 4 4 19 

93 4 4 4 4 4 20 

94 3 4 4 5 5 21 

95 4 3 4 4 4 19 

96 3 4 4 3 3 17 

97 4 2 3 4 4 17 

98 2 2 3 1 1 9 

99 5 4 4 4 4 21 

100 3 3 4 4 4 18 



 

 
 

101 5 4 4 2 2 17 

102 5 4 4 4 4 21 

103 4 1 3 5 5 18 

104 3 3 4 4 4 18 

105 4 4 4 4 4 20 

106 4 4 3 4 4 19 

107 4 4 4 4 4 20 

108 3 4 4 4 4 19 

109 4 3 4 4 4 19 

110 3 3 3 3 3 15 

111 4 3 4 3 3 17 

112 3 4 4 3 3 17 

113 4 4 4 4 4 20 

114 4 3 4 3 3 17 

115 4 4 3 4 4 19 

116 4 3 4 4 4 19 

117 5 4 5 5 5 24 

118 4 3 4 4 4 19 

119 3 1 3 3 3 13 

120 5 1 5 5 5 21 

121 4 3 4 4 4 19 

122 4 3 4 4 4 19 

123 4 1 2 5 5 17 

124 3 1 4 3 3 14 

125 4 3 4 4 4 19 

126 4 2 3 3 3 15 



 

 
 

127 5 3 4 4 4 20 

128 4 3 5 4 4 20 

129 3 5 4 4 4 20 

130 4 4 4 4 4 20 

131 4 1 3 3 3 14 

132 4 4 4 4 4 20 

133 4 4 4 4 4 20 

134 5 5 5 5 5 25 

135 4 4 4 4 4 20 

136 4 5 4 4 4 21 

137 4 4 5 5 5 23 

138 4 4 4 4 4 20 

139 5 5 5 5 5 25 

140 4 4 4 4 4 20 

141 5 4 5 4 5 23 

142 4 5 5 5 5 24 

143 4 4 4 4 4 20 

144 4 4 4 4 3 19 

145 5 5 5 4 4 23 

146 4 5 5 5 4 23 

147 5 5 5 5 5 25 

148 4 4 4 4 4 20 

149 4 4 4 5 4 21 

150 4 4 4 4 4 20 

151 4 5 5 4 4 4 

152 5 5 4 4 5 23 



 

 
 

153 5 5 4 4 5 23 

154 4 4 4 4 4 20 

155 4 5 5 5 5 24 

156 5 5 5 5 5 25 

157 4 5 4 4 4 21 

158 1 5 5 3 1 15 

159 5 5 4 4 4 22 

160 4 4 4 4 3 19 

 

2. Kualitas Pelayanan\ 

No. 
Res X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 JUMLAH 

1 5 4 4 5 4 22 

2 3 4 4 5 5 21 

3 3 4 4 4 4 19 

4 4 4 4 4 4 20 

5 4 4 4 4 4 20 

6 4 3 4 4 4 19 

7 3 1 5 5 5 19 

8 4 3 4 4 5 20 

9 3 3 5 4 5 20 

10 4 4 4 4 5 21 

11 4 5 3 4 5 21 

12 4 4 5 4 5 22 

13 2 5 1 4 5 17 

14 4 5 2 4 5 20 



 

 
 

15 4 3 4 4 2 17 

16 4 4 4 4 5 21 

17 3 5 3 4 4 19 

18 4 4 4 2 5 19 

19 4 4 3 4 4 19 

20 4 5 5 4 5 23 

21 4 5 4 4 5 22 

22 5 5 5 5 4 24 

23 4 4 3 4 4 19 

24 5 5 5 5 5 25 

25 4 5 4 4 5 22 

26 3 3 4 4 5 19 

27 4 4 2 3 4 17 

28 4 5 5 4 5 23 

29 4 5 4 4 4 21 

30 5 4 4 5 4 22 

31 5 5 5 5 4 24 

32 4 4 4 4 4 20 

33 4 4 4 4 5 21 

34 3 3 3 4 5 18 

35 3 4 4 4 5 20 

36 2 4 4 4 4 18 

37 3 5 4 5 4 21 

38 5 5 4 4 3 21 

39 4 3 5 4 4 20 

40 4 4 3 4 4 19 



 

 
 

41 3 5 3 4 4 19 

42 4 4 4 4 5 21 

43 4 5 4 4 5 22 

44 3 4 4 4 5 20 

45 3 3 5 4 5 20 

46 5 4 3 5 5 22 

47 4 4 4 3 5 20 

48 3 4 5 4 5 21 

49 4 5 4 4 4 21 

50 5 3 3 4 4 19 

51 4 4 2 4 4 18 

52 4 4 3 5 4 20 

53 5 5 5 5 4 24 

54 4 4 4 5 5 22 

55 5 4 4 5 5 23 

56 4 4 4 4 4 20 

57 3 3 3 3 5 17 

58 4 4 2 4 5 19 

59 4 4 4 4 4 20 

60 4 4 4 4 4 20 

61 4 4 4 5 5 22 

62 4 4 5 5 5 23 

63 4 5 4 5 5 23 

64 5 4 4 4 5 22 

65 4 4 3 4 4 19 

66 3 4 2 5 5 19 



 

 
 

67 4 4 4 5 4 21 

68 4 2 4 4 5 19 

69 4 4 4 4 5 21 

70 1 1 5 5 4 16 

71 3 4 4 4 4 19 

72 4 4 3 4 5 20 

73 5 5 5 5 5 25 

74 3 4 4 4 5 20 

75 4 5 3 4 4 20 

76 4 4 4 4 4 20 

77 3 4 4 4 4 19 

78 4 3 2 5 4 18 

79 1 1 5 5 2 14 

80 4 4 4 4 4 20 

81 4 4 4 4 4 20 

82 4 5 5 4 5 23 

83 5 3 5 5 4 22 

84 4 4 1 4 4 17 

85 4 4 4 5 4 21 

86 4 5 5 4 5 23 

87 3 3 5 4 4 19 

88 4 4 4 4 4 20 

89 3 4 4 4 4 19 

90 4 4 4 4 4 20 

91 5 4 5 3 5 22 

92 4 5 4 4 4 21 



 

 
 

93 3 5 4 4 3 19 

94 4 4 5 4 4 21 

95 3 4 4 4 4 19 

96 3 5 3 4 4 19 

97 4 5 2 4 5 20 

98 3 3 2 3 4 15 

99 3 5 4 4 4 20 

100 4 4 4 4 4 20 

101 4 4 4 4 5 21 

102 4 5 5 5 4 23 

103 3 5 3 5 4 20 

104 4 5 3 5 5 22 

105 4 5 4 4 5 22 

106 3 4 4 5 4 20 

107 4 3 4 4 5 20 

108 5 5 5 4 4 23 

109 3 3 3 3 5 17 

110 5 5 3 5 5 23 

111 4 4 3 4 4 19 

112 3 4 3 4 5 19 

113 4 5 4 4 4 21 

114 4 4 3 4 4 19 

115 4 4 4 4 4 20 

116 4 4 3 4 4 19 

117 5 5 5 3 5 23 

118 4 4 4 4 4 20 



 

 
 

119 4 2 3 4 5 18 

120 5 4 5 5 4 23 

121 2 4 4 4 4 18 

122 4 4 5 4 4 21 

123 4 3 1 4 5 17 

124 4 4 3 4 4 19 

125 4 4 4 4 4 20 

126 3 4 2 4 4 17 

127 3 3 3 4 5 18 

128 3 3 5 4 4 19 

129 2 5 4 5 5 21 

130 4 4 4 4 4 20 

131 3 4 3 4 4 18 

132 4 4 4 4 4 20 

133 4 4 4 4 4 20 

134 5 5 5 5 5 25 

135 4 4 4 4 4 20 

136 5 5 5 5 5 25 

137 4 5 5 4 5 23 

138 4 4 4 4 4 20 

139 4 4 4 5 5 22 

140 4 4 4 4 4 20 

141 4 5 4 5 4 22 

142 5 5 5 5 5 25 

143 4 4 4 4 4 20 

144 4 4 4 4 4 20 



 

 
 

145 4 4 4 4 5 21 

146 4 4 4 4 4 20 

147 5 5 5 5 5 25 

148 3 4 4 4 4 19 

149 4 4 4 4 5 21 

150 4 4 4 4 4 20 

151 1 1 4 4 4 14 

152 5 5 5 4 5 24 

153 5 5 5 4 5 24 

154 4 4 4 4 4 20 

155 4 4 5 5 5 23 

156 5 5 5 5 5 25 

157 5 5 4 4 4 22 

158 5 5 5 4 4 23 

159 1 2 4 4 4 15 

160 3 4 4 4 4 19 

 

3. Kepuasan Masyarakat 

No.Res Y1.1. Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 jumlah 

1 4 4 4 4 4 20 

2 3 4 5 4 4 20 

3 4 3 3 3 4 17 

4 4 4 4 4 4 20 

5 4 4 4 4 4 20 

6 4 3 4 4 4 19 

7 5 5 5 1 5 21 



 

 
 

8 4 3 4 3 4 18 

9 5 5 4 4 4 22 

10 4 4 4 4 4 20 

11 4 4 3 2 2 15 

12 4 3 4 3 4 18 

13 5 4 4 1 1 15 

14 5 4 4 3 3 19 

15 5 5 5 3 4 22 

16 4 5 3 3 4 19 

17 5 5 3 3 4 20 

18 4 4 4 4 4 20 

19 5 3 4 3 4 19 

20 5 4 5 5 5 24 

21 4 5 5 4 4 22 

22 5 5 5 5 5 25 

23 4 4 4 4 4 20 

24 5 5 5 5 5 25 

25 4 3 4 4 4 19 

26 5 4 4 5 4 22 

27 3 2 4 2 2 13 

28 4 3 4 4 4 19 

29 5 5 5 5 4 24 

30 4 4 4 4 5 21 

31 5 4 5 5 5 24 

32 4 3 4 3 4 18 

33 4 5 4 4 4 21 



 

 
 

34 5 4 4 3 4 20 

35 4 4 4 4 4 20 

36 5 3 3 3 3 17 

37 5 5 4 4 4 22 

38 5 5 5 4 2 21 

39 5 5 5 4 5 24 

40 4 3 3 3 3 16 

41 5 5 4 4 5 23 

42 5 5 5 4 4 23 

43 4 5 4 4 4 21 

44 4 5 4 2 4 19 

45 5 5 5 5 4 24 

46 5 5 5 4 5 24 

47 5 5 4 3 4 21 

48 5 4 4 3 5 21 

49 4 4 4 4 4 20 

50 5 5 3 3 4 20 

51 4 3 3 1 3 14 

52 5 4 5 4 4 22 

53 5 5 5 5 5 25 

54 4 3 4 4 4 19 

55 5 5 5 5 5 25 

56 3 3 4 4 3 17 

57 4 3 4 4 4 19 

58 4 4 5 3 4 20 

59 4 5 3 2 1 15 



 

 
 

60 4 4 4 3 4 19 

61 5 5 5 4 5 24 

62 5 4 5 4 4 22 

63 5 4 5 5 5 24 

64 4 3 4 4 4 19 

65 4 3 3 3 3 16 

66 5 4 5 3 3 20 

67 4 3 4 3 4 18 

68 4 2 2 4 4 16 

69 4 4 4 4 4 20 

70 5 1 5 1 5 17 

71 4 5 4 4 4 21 

72 5 4 4 4 4 21 

73 5 5 5 5 5 25 

74 4 4 3 3 3 17 

75 4 3 4 2 3 16 

76 4 4 4 4 4 20 

77 4 3 3 4 4 18 

78 5 4 3 3 3 18 

79 5 1 5 1 5 17 

80 4 3 4 3 4 18 

81 4 4 4 4 4 20 

82 5 4 5 5 5 24 

83 5 5 5 3 4 22 

84 3 3 2 1 3 12 

85 3 5 5 4 4 21 



 

 
 

86 5 4 4 4 5 22 

87 5 5 5 4 5 24 

88 4 4 4 3 4 19 

89 4 5 4 2 4 19 

90 5 4 4 4 4 21 

91 4 4 4 2 3 17 

92 4 4 4 4 4 20 

93 5 4 4 3 4 20 

94 4 4 4 5 4 21 

95 4 4 4 4 4 20 

96 4 4 3 4 4 19 

97 5 4 4 4 3 20 

98 3 2 3 3 3 14 

99 5 5 4 4 4 22 

100 4 4 4 3 4 19 

101 5 4 4 4 4 21 

102 5 3 5 4 4 21 

103 5 3 4 4 4 20 

104 5 3 3 3 4 18 

105 5 5 4 4 4 22 

106 4 5 4 3 4 20 

107 5 5 5 4 5 24 

108 4 3 4 4 4 19 

109 4 4 4 3 4 19 

110 5 3 4 2 4 18 

111 3 4 4 3 4 18 



 

 
 

112 4 4 4 4 4 20 

113 5 3 4 4 4 20 

114 3 4 4 3 4 18 

115 4 4 4 4 3 19 

116 5 5 4 2 4 20 

117 3 5 5 3 3 19 

118 4 4 4 3 4 19 

119 3 4 4 3 3 17 

120 5 5 5 5 5 25 

121 4 3 4 4 4 19 

122 4 4 4 3 4 19 

123 5 1 5 5 3 19 

124 4 4 4 3 4 19 

125 4 4 5 4 4 21 

126 3 3 3 2 2 13 

127 4 4 4 5 4 21 

128 5 5 5 4 5 24 

129 4 4 5 4 4 21 

130 4 4 4 4 4 20 

131 4 3 4 2 3 16 

132 4 4 4 4 4 20 

133 4 4 4 4 4 20 

134 5 4 5 5 5 24 

135 4 2 4 4 4 18 

136 5 4 4 4 4 21 

137 4 4 4 4 5 21 



 

 
 

138 5 4 4 4 4 21 

139 5 5 5 5 5 25 

140 4 4 5 5 4 22 

141 5 4 5 4 5 23 

142 5 5 5 5 5 25 

143 4 4 4 4 4 20 

144 4 3 4 4 4 19 

145 4 4 4 4 4 20 

146 5 5 5 5 5 25 

147 5 5 5 5 5 25 

148 4 3 4 4 4 19 

149 5 4 5 4 5 23 

150 5 5 4 4 5 23 

151 3 2 5 5 4 19 

152 5 5 5 5 4 24 

153 5 4 4 4 5 22 

154 4 4 4 4 4 20 

155 4 4 4 4 4 20 

156 5 5 5 5 5 25 

157 5 5 4 4 4 22 

158 3 3 5 5 1 17 

159 3 2 4 4 5 18 

160 4 4 4 3 4 19 

 

 

 



 

 
 

Lampiran 3 Data Output SPSS 

A. Tabel Corelations X1 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 Jumlah 

X1.1 Pearson 

Correlation 

1 .189* .496** .302** .383** .559** 

Sig. (2-tailed)  .017 .000 .000 .000 .000 

N 160 160 160 160 160 160 

X1.2 Pearson 

Correlation 

.189* 1 .401** .371** .338** .617** 

Sig. (2-tailed) .017  .000 .000 .000 .000 

N 160 160 160 160 160 160 

X1.3 Pearson 

Correlation 

.496** .401** 1 .424** .381** .616** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 160 160 160 160 160 160 

X1.4 Pearson 

Correlation 

.302** .371** .424** 1 .949** .760** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 160 160 160 160 160 160 

X1.5 Pearson 

Correlation 

.383** .338** .381** .949** 1 .756** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 160 160 160 160 160 160 

Jumlah Pearson 

Correlation 

.559** .617** .616** .760** .756** 1 



 

 
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 160 160 160 160 160 160 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

B. Tabel Corelations X2 
 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Jumlah 

X2.1 Pearson 

Correlation 

1 .474** .189* .133 .169* .732** 

Sig. (2-tailed)  .000 .017 .094 .032 .000 

N 160 160 160 160 160 160 

X2.2 Pearson 

Correlation 

.474** 1 .051 .097 .148 .665** 

Sig. (2-tailed) .000  .524 .220 .061 .000 

N 160 160 160 160 160 160 

X2.3 Pearson 

Correlation 

.189* .051 1 .214** .028 .570** 

Sig. (2-tailed) .017 .524  .007 .727 .000 

N 160 160 160 160 160 160 

X2.4 Pearson 

Correlation 

.133 .097 .214** 1 .004 .427** 

Sig. (2-tailed) .094 .220 .007  .962 .000 

N 160 160 160 160 160 160 



 

 
 

X2.5 Pearson 

Correlation 

.169* .148 .028 .004 1 .409** 

Sig. (2-tailed) .032 .061 .727 .962  .000 

N 160 160 160 160 160 160 

Jumlah Pearson 

Correlation 

.732** .665** .570** .427** .409** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 160 160 160 160 160 160 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

C. Tabel Corelations Y 

Correlations 

 Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Jumlah 

Y1.1 Pearson 

Correlation 

1 .353** .344** .205** .408** .628** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .009 .000 .000 

N 160 160 160 160 160 160 

Y1.2 Pearson 

Correlation 

.353** 1 .297** .259** .248** .653** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .001 .002 .000 

N 160 160 160 160 160 160 

Y1.3 Pearson 

Correlation 

.344** .297** 1 .442** .430** .704** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 160 160 160 160 160 160 



 

 
 

Y1.4 Pearson 

Correlation 

.205** .259** .442** 1 .427** .719** 

Sig. (2-tailed) .009 .001 .000  .000 .000 

N 160 160 160 160 160 160 

Y1.5 Pearson 

Correlation 

.408** .248** .430** .427** 1 .723** 

Sig. (2-tailed) .000 .002 .000 .000  .000 

N 160 160 160 160 160 160 

Jumlah Pearson 

Correlation 

.628** .653** .704** .719** .723** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 160 160 160 160 160 160 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

D. Hasil Reability X1 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.749 6 

 

E. Hasil Reability X2 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.716 6 

 



 

 
 

F. Hasil Reability  Y 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.770 6 

 

G. Uji Analisis Regresi Linear Berganda 
 

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .709a .503 .497 1.92081 

a. Predictors: (Constant),  Kualitas Pelayanan, 

lingkungan kerja 

 

H. Ujji Parsial t 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant

) 

4.530 1.461 
 

3.101 .002 

X1 .402 .055 .493 7.347 .000 

X2 .389 .085 .308 4.590 .000 

a. Dependent Variable: kepuasan Masyarakat 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Lampiran 4 Surat Pengantar Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Lampiran 5 Surat Permohonan Izin Penelitian 

 



 

 
 

Lampiran 6 Surat Izin Penelitian 

 

 



 

 
 

Lampiran 7 Surat Keterangan Telah Melakukan Penelitian 

 

 

 



 

 
 

Lampiran 8 Surat Keterangan Terbit Jurnal 

 

 

 



 

 
 

Lampiran 9 Lembar Konsul Bimbingan Proposal 

 



 

 
 

 

 

 

 



 

 
 

Lampiran 10 Lembar konsul Bimbingan Hasil Penelitian 

l  

 



 

 
 

 



 

 
 

Lampiran 11 Lembar Konsul Bimbingan Skripsi 

 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

Lampiran 12 Lembar Berita Acara seminar Proposa 

 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

Lampiran 13 Lembar  Berita Acara seminar hasil 

 

 

 



 

 
 

 



 

 
 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

Lampiran 14 Lembar Rekomendasi Perbaikan Proposal 

 

 

 

 



 

 
 

  

Lampiran 15 Lembar Rekomandasi Perbaikan Hasil 

 

 

 

 



 

 
 

Lampiran 16 Lembar Rekomandasi Perbaikan Skripsi 

 



 

 
 

Lampiran 17 Lembar  Undangan Seminar Proposal 

 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

  

 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 Lampiran 18 Lembar Undangan Seminar hasil  

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

  

 



 

 
 

 

  



 

 
 

 



 

 
 

 

 

 



 

 
 

  

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

  



 

 
 

Lampiran 19 Lembar Undangan Seminar Skripsi 
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