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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

JURUSAN MANAJEMEN  
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PARE-PARE 
 
Kepada : 
Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i 

Karyawan Hotel Satria Wiasata Parepare 
 
 
Assalamu Alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh. 
 Sehubungan diadakan penelitian dalam rangka menyelesaikan 

skripsi dengan judul “PENGARUH TANGGUNG JAWAB SOSIAL 

PERUSAHAAN TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN HOTEL 

SATRIA WISATA PAREPARE”. Maka peneliti bermaksud mengumpulkan 

data guna menyelesaikan penelian tersebut. 

 Oleh karena itu peneliti memohon bantuan kepada 

Bapak/Ibu/Saudara/i agar berkenan mengisi kuesioner yang terlampir 

pada halaman berikut ini dengan benar sesuai dengan pengamatan dan 

pengalaman responden selaku karyawan Hotel Satria Wisata Parepare. 

Billahi Fii Sabilil Haq, Fastabiqul Khaerat. 
Wassalamu Alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh. 

         Peneliti 

 
Risdah Suardi 
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KUESIONER PENELITIAN 
 

PENGARUH TANGGUNG JAWAB SOSIAL PERUSAHAAN TERHADAP  
KEPUASAN KERJA KARYAWAN PADA HOTEL 

SATRIA WISATA PAREPARE 
 

Data Responden 

No responden :...... 

Identitas responden : 

1. Jenis kelamin 

a. Laki laki     b.   Perempuan  

2. Umur  

a.  20 – 30 tahun   b.   30 – 40 tahun   

c.  40 – 50 tahun   d.  > 50 tahun  

3. Pendidikan 

a. S1     b.   S2  

c.  Diploma    d.   SMA 

 4. Lama bekerja 

  a. <2 Tahun    b. 3 – 5 tahun 

  c. 6 – 10 tahun                d. > 10 tahun 

 

Petunjuk pengisian  

1. Mohon kuesioner ini diisi secara lengkap dari seluruh pernyataan yang 

disediakan. 

2. Berilah tanda  ( X ) pada kolom jawaban yang tersedia 

3. Terdapat 5 (lima) alternative pengisian jawaban yaitu : 

SS : Sangat Setuju  TS   : Tidak Setuju 

S : Setuju   STS : Sangat Tidak Setuju 

KS : Kurang Setuju 

4. Yang berhak memberikan jawaban adalah responden ,pengisian jawaban 

dengan memberi tanda silang (x) pada alternative jawaban yang disediakan  

5. Jika terdapat keraguan terhadap pertanyaan tertentu karena kurang dipahami 

dapat ditanyakan langsung pada peneliti. 

 

 

 

 



89 
 

 
 

NO PERNYATAAN SS S KS TS STS 

Dukungan Organisasi      

1.  Semangat kerja saya meningkat ketika 
atasan meberikan perhatian dan motivasi 

     

2.  Organisasi memberikan pelatihan kepada 
saya untuk memudahkan dalam  
menyelesaikan tugas  

     

3.  Pujian dan penghargaan atas prestasi 
kerja yang diberikan oleh perusahaan 
mendorong saya lebih giat bekerja.  

     

4.  Saya merasa aman dalam melakukan 
pekerjaan saya  
 

     

Fasilitas Kerja      

1.  Prasarana berupa kursi, meja dan ruang 
kerja yang bagus membuat saya nyaman 
dalam bekerja 

     

2.  Perlengkapan kantor berupa computer, 
laptop dan printer yang tidak lengkap 
dapat menghambat pekerjaan saya 

     

3.  Saya merasa senang karna perusahaan 
menyediakan tempat parkir yang luas 

     

4.  Fasilitas  berupa alat transportasi 
perusahaan memudahkan saya  dalam 
menyelesaikan pekerjaan 

     

Kepuasan Kerja      

1.  Saya senang dengan pekerjaan saat ini 
karna sesuai dengan kemampuan saya 

     

2.  Saya senang bekerja dengan rekan kerja 
yang bertanggung jawab atas 
pekerjaannya 

     

3.  Saya menerima gaji yang cukup dan 
sesuai, berdasarkan tanggung jawab 
pekerjaan yang diberikan kepada saya  

     

4.  Saya menerima bonus sesuai dengan 
pekerjaan yang saya kerjakan 
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Lampiran 2. Hasil Scoring Kuesioner Responden 

A. Hasil Scoring Tanggapan Responden Variabel Dukungan Organisasi 

(X1) 

No. X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 JUMLAH 

1 4 4 5 5 18 

2 4 4 4 4 16 

3 5 5 5 5 20 

4 4 4 4 4 16 

5 5 4 5 4 18 

6 4 5 5 5 19 

7 4 4 4 4 16 

8 4 4 4 4 16 

9 5 5 5 4 19 

10 4 5 5 5 19 

11 5 5 5 5 20 

12 4 4 4 4 16 

13 4 4 4 5 17 

14 4 4 4 4 16 

15 4 5 5 4 18 

16 5 5 4 4 18 

17 5 5 4 4 18 

18 4 4 4 4 16 

19 4 5 5 5 19 

20 5 5 5 5 20 

21 4 4 5 4 17 

22 1 3 1 1 6 

23 5 1 4 4 14 

24 4 4 4 4 16 

25 4 2 4 4 14 

26 4 4 4 4 16 

27 4 2 4 4 14 

28 5 5 5 5 20 

29 4 4 4 4 16 

30 4 5 4 4 17 

31 4 4 4 4 16 

32 4 4 4 4 16 

33 5 5 4 4 18 

34 5 5 4 4 18 

35 4 5 5 5 19 
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36 4 4 4 4 16 

37 5 5 5 5 20 

38 5 5 5 5 20 

 

B. Hasil Scoring Tanggapan Responden Variabel Fasilitas Kerja (X2) 

    NO X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 JUMLAH 

1 5 5 5 5 20 

2 4 4 4 4 16 

3 5 5 5 5 20 

4 2 4 5 5 16 

5 5 4 5 5 19 

6 5 5 5 5 20 

7 4 4 4 4 16 

8 4 3 4 4 15 

9 4 4 4 4 16 

10 4 4 4 4 16 

11 5 5 5 5 20 

12 4 4 4 4 16 

13 4 4 4 4 16 

14 4 4 4 4 16 

15 5 5 5 4 19 

16 4 5 5 5 19 

17 5 5 5 4 19 

18 4 4 4 4 16 

19 4 4 4 4 16 

20 5 5 5 5 20 

21 5 5 4 4 18 

22 5 5 5 3 18 

23 4 4 4 4 16 

24 4 4 4 4 16 

25 4 4 4 4 16 

26 4 4 4 4 16 

27 4 4 4 4 16 

28 5 5 5 5 20 

29 4 4 4 4 16 

30 5 5 5 5 20 

31 4 4 4 4 16 

32 4 4 4 4 16 

33 5 5 5 4 19 
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34 4 4 4 5 17 

35 5 5 5 5 20 

36 5 4 4 4 17 

37 5 5 5 5 20 

38 5 5 5 5 20 

 

C. Hasil Scoring Tanggapan Responden Variabel Kepuasan kerja 

karyawan (Y) 

    NO Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 JUMLAH 

1 4 4 5 4 17 

2 4 4 4 4 16 

3 5 5 5 5 20 

4 5 5 4 4 18 

5 5 4 5 4 18 

6 5 5 5 5 20 

7 4 4 4 4 16 

8 4 4 4 3 15 

9 4 4 4 4 16 

10 5 5 5 4 19 

11 5 5 5 5 20 

12 4 4 4 4 16 

13 5 4 5 4 18 

14 4 4 5 3 16 

15 5 5 4 3 17 

16 5 5 4 4 18 

17 4 4 5 5 18 

18 4 4 4 4 16 

19 4 4 4 4 16 

20 5 5 5 5 20 

21 5 5 4 4 18 

22 3 3 5 5 16 

23 3 2 4 4 13 

24 4 4 4 3 15 

25 2 2 4 4 12 

26 4 4 4 4 16 

27 4 4 4 4 16 

28 5 4 5 5 19 

29 4 4 4 4 16 

30 5 5 5 5 20 
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31 4 4 4 4 16 

32 4 4 4 4 16 

33 4 4 4 5 17 

34 4 4 4 4 16 

35 5 5 5 5 20 

36 3 4 4 4 15 

37 5 5 5 5 20 

38 4 5 5 5 19 
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Lampiran 3. Hasil Output SPSS 

1. Tabel Corelation X1 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 Jumlah 

X1.1 Pearson Correlation 1 .342* .700** .661** .796** 

Sig. (2-tailed)  .036 .000 .000 .000 

N 38 38 38 38 38 

X1.2 Pearson Correlation .342* 1 .472** .436** .724** 

Sig. (2-tailed) .036  .003 .006 .000 

N 38 38 38 38 38 

X1.3 Pearson Correlation .700** .472** 1 .879** .906** 

Sig. (2-tailed) .000 .003  .000 .000 

N 38 38 38 38 38 

X1.4 Pearson Correlation .661** .436** .879** 1 .881** 

Sig. (2-tailed) .000 .006 .000  .000 

N 38 38 38 38 38 

Jumlah Pearson Correlation .796** .724** .906** .881** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 38 38 38 38 38 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

2. Tabel Corelation X2 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 Jumlah 

X2.1 Pearson Correlation 1 .702** .528** .227 .779** 

Sig. (2-tailed)  .000 .001 .170 .000 

N 38 38 38 38 38 

X2.2 Pearson Correlation .702** 1 .813** .450** .909** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .005 .000 

N 38 38 38 38 38 

X2.3 Pearson Correlation .528** .813** 1 .621** .893** 

Sig. (2-tailed) .001 .000  .000 .000 

N 38 38 38 38 38 

X2.4 Pearson Correlation .227 .450** .621** 1 .684** 

Sig. (2-tailed) .170 .005 .000  .000 
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N 38 38 38 38 38 

Jumlah Pearson Correlation .779** .909** .893** .684** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 38 38 38 38 38 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
3. Tabel Corelation Y 

 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Jumlah 

Y1 Pearson Correlation 1 .852** .432** .234 .859** 

Sig. (2-tailed)  .000 .007 .158 .000 

N 38 38 38 38 38 

Y2 Pearson Correlation .852** 1 .338* .253 .843** 

Sig. (2-tailed) .000  .038 .125 .000 

N 38 38 38 38 38 

Y3 Pearson Correlation .432** .338* 1 .576** .712** 

Sig. (2-tailed) .007 .038  .000 .000 

N 38 38 38 38 38 

Y4 Pearson Correlation .234 .253 .576** 1 .634** 

Sig. (2-tailed) .158 .125 .000  .000 

N 38 38 38 38 38 

Jumlah Pearson Correlation .859** .843** .712** .634** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 38 38 38 38 38 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

4. Hasil Reability X1 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.830 4 
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5. Hasil Reability X2 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.826 4 

 

6. Hasil Reability Y 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.762 4 

 

7. Uji Analisis Regresi Linear Berganda  
 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .812a .660 .640 1.19794 

a. Predictors: (Constant), X2, X1 

 

8. Uji Persial (T) 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.077 1.973  .546 .589 

X1 .402 .055 .493 4.541 .000 

X2 .664 .124 .602 5.343 .000 

a. Dependent Variable: Y 
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Lampiran 4. Surat Pengantar Penelitian 
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Lampiran 5. Surat Permohonan Izin Meneliti 
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Lampiran 6. Surat Persetujuan Izin Penelitian 
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Lampiran 7. Surat Keterangan Telah Meneliti 
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Lampiran 8. Surat Keterangan Terbit Jurnal 
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Lampiran 9. Berita acara seminar proposal 
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Lampiran 10. Lembar Konsul Pembimbing Proposal 
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Lampiran 11. Persetujuan Rekomendasi Perbaiakan Proposal 

 
 
 
 
 
  



108 
 

 
 

Lampiran 12. Lembar Konsul Seminar Hasil 
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Lampiran 13. Persetujuan pembimbing seminar hasil 
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Lampiran 14. Lembar Undangan Menguji Hasil 

 
 
 



112 
 

 
 

 
 
 
 



113 
 

 
 

 
 
 
 
 
  



114 
 

 
 

Lampiran 15. Lembar Rekomendasi Hasil 
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Lampiran 16. Lembar Konsul Bimbingan Tutup 
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Lampiran 17. Persetujuan Rekomendasi Perbaikan Hasil 
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Lampiran 18. Lembar Konsultasi Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 19. Lembar Surat Keputusan Skripsi 
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Lampiran 20. Persetujuan Pembimbing Skripsi 
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Lampiran 21. Persetujuan Rekomendasi Perbaikan Skripsi 
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