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ABSTRAK 

Risdah Suardi, 2021, dengan judul penelitian “Pengaruh Tanggung Jawab 

Sosial Perusahaan Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Pada Hotel Satria Wisata 

Parepare”. Pembimbing I Bapak Dr. Parman MM dan Pembimbing II Ibu Fatimah 

SE,M.Si,CTA,ACPA. Skripsi Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Parepare. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah 

dukungan organisasi berpengaruh signifikan terhadap kepuasan keraja karyawan pada 

Hotel Satria Wisata Parepare dan apakah fasilitas kerja berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan kerja karyawan pada Hotel Satria Wisata Parepare. Adapun teknik 

pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuesioner dengan sampel 

berjumlah 38 responden. Teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan analisis 

regresi linear berganda.Hasil penelitian menunjukkan dukungan organisasi berpengaruh 

signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan pada Hotel Satria Wisata Parepare dan 

fasilitas kerja berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan pada Hotel 

Satria Wisata Parepare. 

 

Kata Kunci tanggung jawab social perusahaan, dukungan organisasi, fasilitas kerja 

  



vii 
 

ABSTRACT 
 

Risdah Suardi, 2021, with the research title "The Influence of Corporate Social 

Responsibility on Employee Job Satisfaction at Hotel Satria Wisata Parepare". Advisor I 

Mr. Dr. Parman MM and Advisor II Mrs. Fatimah SE, M.Si, CTA, ACPA. Thesis of 

Management Study Program, Faculty of Economics and Business, University of 

Muhammadiyah Parepare. This study aims to determine whether organizational support 

has a significant effect on employee satisfaction at Hotel Satria Wisata Parepare and 

whether work facilities have a significant effect on employee job satisfaction at Hotel 

Satria Wisata Parepare. The data collection technique used in this study was a 

questionnaire with a sample of 38 respondents. The data analysis technique in this study 

used multiple linear regression analysis. The results showed that organizational support 

had a significant effect on employee job satisfaction at the Satria Wisata Parepare Hotel 

and work facilities had a significant effect on employee job satisfaction at the Satria 

Wisata Parepare Hotel. 

 

Keywords corporate social responsibility, organizational support, work facilities 
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