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ABSTRAK
RISMA, 2021, dengan judul penelitian “Strategi Manajemen Sumber Daya Manusia Pada

Bisnis Kuliner (Studi Pada Beberapa Usaha Kuliner Skala Kecil Dan Menengah) Di Kota
Parepare” Pembimbing | Bapak Dr. PARMAN, MM dan Pembimbing Il Ibu Jumriani, SE.
M.Si. Skripsi Program Studi Manajemen Sumber Daya Manusia Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Parepare (UMPAR). Bisnis kuliner merupakan salah
satu bisnis yang berpotensial di Indonesia. Bisnis yang secara mayoritas dikelolah dalam
skala usaha kecil dan menengah ini, dihadapkan pada isu berkelanjutan usaha.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana mereka bisa bertahan (survive)
sampai sekarang, dengan melihat strategi bisnis dan stategi SDM apa yang mereka
lakukan, dengan apakah ada keterkaitan antara strategi bisnis dan strategi (SDM)
Sumber Daya Manusia tersebut. Adapun Teknik pengumpulan data yang digunakan
dalam penelitian ini yaitu observasi, wawancara dan dokumentasi dan menggunakan
studi kasus pada 6bisnis kuliner dengan usia usaha lebih dari 3 tahun. Wawancara
secara mendalam dilakukan untuk mengeksplorasi dalam memperoleh informasi. Hasil
menunjukkan bahwa mayoritas, para perilaku bisnis kuliner Usaha Kecil Menengah
dalam penelitian ini melakukan strategi bisnis bertahan (defender) dan srategi Sumber
Daya Manusia. Untuk keterkaitan strategi, secara mayoritas praktik strategi bisnis dan

strategi (SDM) Sumber Daya Manusia mereka memiliki keterkaitan yang kuat.

Kata kunci: Manajemen Sumber Daya Manusia ,Usah Kecil Menengah.
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ABSTRACK

RISMA, 2021, with the research title "Human Resource Management Strategy in the
Culinary Business (Studies on Several Small and Medium-Scale Culinary Businesses) in
the City of Parepare" Advisor | Mr. Drs. PARMAN, MM and Advisor Il Mrs. Jumriani, SE.
M.Si. Thesis of Human Resource Management Study Program, Faculty of Economics
and Business, University of Muhammadiyah Parepare (UMPAR). The culinary business is
one of the potential businesses in Indonesia. Businesses, which are mostly managed on
a small and medium scale, are faced with the issue of business sustainability. This study
aims to find out how they have survived until now, by looking at their business strategy
and HR strategy, and whether there is a relationship between the business strategy and
the HR strategy. The data collection techniques used in this study are observation,
interviews and documentation and use case studies on 6 culinary businesses with a
business age of more than 3 years. In-depth interviews were conducted to explore in
obtaining information. The results show that the majority, the culinary business behavior
of Small and Medium Enterprises in this study carry out a defense business strategy and
a Human Resources strategy. For strategic linkages, the of their business strategy

practices and HR strategies have a strong relationship.

Keywords: Human Resource Management, Small and Medium majority Enterprises.
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