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LAMPIRAN 
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Lampiran 1. Pedoman Wawancara 

Pertanyaan: 

1. Bagaimana strategi Bank BRI Cabang Sidrap dalam menangani 

keluhan nasabah terkait pembayaran kredit selama pandemi? 

2. Selaku Pimpinan Bank BRI, bagaimana tanggapan bapak 

Pemerintah tentang penundaan pembayaran kredit selama 

pandemic covid? 

3. Bagaimana pembayaran kredit nasabah Bank BRI Cabang Sidrap 

selama Pandemi? 

4. Bagaimana strategi mempertahankan profit di Bank BRI Cabang 

Sidrap jika kedepan banyak terjadi kredit atau pembayaran 

bermasalah, melihat situasi covid yang belum mereda? 

5. Apakah ada persyaratan khusus yang diberlakukan apabila 

nasabah ingin menunda pembayaran kredit karena pandemi covid 

dan adanya Peraturan Pemerintah? 
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Lampiran 2. Surat Pengantar Penelitian 
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Lampiran 3. Surat Permohonan Izin Penelitian dari LP2M 

 



 

99 
 

  
 

Lampiran 4. Surat Keterangan Telah Meneliti 
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Lampiran 5. Surat Terbit Jurnal 
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Lampiran 6. Surat Keterangan Plagiasi 
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Lampiran 7. Buku Kontrol 
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Lampiran 8. Berita Acara Pelaksanaan Seminar Proposal 
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Lampiran 9. Lembar Rekomendasi Perbaikan Proposal 
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Lampiran 10. Lembar Persetujuan Pembimbing Proposal 
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Lampiran 11. Lembar Konsultasi Seminar Proposal 
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Lampiran 12. Kartu Kontrol 
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Lampiran 13. Surat Keputusan Pembimbing  
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Lampiran 14. Surat Persetujuan Pembimbing Seminar Hasil 
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Lampiran 15. Lembar Konsultasi Seminar Hasil 
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Lampiran 16. Lembar Berita Acara Seminar Hasil 
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Lampiran 17. Surat Keputusan Seminar Hasil 
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Lampiran 18. Lembar Persetujuan Rekomendasi Perbaikan Hasil 
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Lampiran 19. Lembar Konsultasi Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 20. Lembar Surat Keputusan Skripsi 
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Lampiran 21. Lembar Persetujuan Pembimbing Skripsi
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Lampiran 22. Persetujuan Rekomendasi Perbaikan Skripsi 
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Lampiran 23. Foto Pada Saat Penelitian 
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