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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kecerdasan emosional dan 

kecerdasan spiritual terhadap kinerja karyawan pada PT. PLN (PERSERO) UP3 

PAREPARE. Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif. Penelitian ini 

menggunakan data primer dengan menyebarkan kuesioner kepada karyawan PT. PLN 

(PERSERO) UP3 PAREPARE yang berjumlah 40 karyawan. Pengambilan sampel 

dilakukan dengan metode Sensus. Adapun teknik analisis yang digunakan pada 

penelitian ini adalah teknik analisis Regresi Linear Berganda. Hasil dari penelitian ini 

menunjukkan bahwa secara parsial dan simultan, kecerdasan emosional dan spritual 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan dengan angka koefisien 

determinasi sebesar 0,714, hasil tersebut memberikan pengertian bahwa kinerja 

karyawan dapat djelaskan oleh kecerdasan emosional dan spritual sebesar 71,4%. 

Adapun langkah yang ditempuh oleh pihak perusahaan dalam meningkatkan dan 

mengembangkan emosi dan spiritual karyawan yaitu dengan cara mengadakan berbagai 

kajian atau pelatihan yang dapat diikuti oleh karyawan. 

 

Kata Kunci: Kecerdasan Emosional, Kecerdasan Spiritual dan Kinerja 
Karyawan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                       

 



 

vii 
 

 

ABSTRACT 

This research aims to find out the influence of emotional intelligence and spiritual 

intelligence on employee performance on PT. PLN (PERSERO) UP3 PAREPARE. The 

research method used is quantitative method. This study used primary data by 

distributing questionnaires to employees of PT. PLN (PERSERO) UP3 PAREPARE 

which numbers 40 employees. Sampling is done by census method. The analytical 

technique used in this study is the Double Linear Regression analysis technique. The 

results of this study showed that partially and simultaneously, emotional and spiritual 

intelligence had a significant influence on employee performance with a coefficient of 

determination of 0.714, the results provided the understanding that employee 

performance can be explained by emotional and spiritual intelligence of 71.4%. The steps 

taken by the company in improving and developing the emotions and spiritual of 

employees are by conducting various studies or training that can be followed by 

employees. 

 

Keywords: Emotional Intelligence, Spiritual Intelligence and Employee 
Performance 
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