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ABSTRAK 

 

Tanti Purnamawanti, 2021. Penulis mengambil judul Pentingnya Penerapan Sistem 

Pengendalian Manajemen pada UMKM Sari Laut Mbak Nur di Kota Parepare dengan 

pembimbing 1 bapak Abdul Azis dan pembimbing 2 ibu Nirawa Sampara. Skripsi 

Program Studi Akuntansi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiya 

Parepare. Penelitian ini  bertujuan untuk mengetahui penerapan sistem pengendalian 

manajemen pada UMKM Sari Laut Mbak Nur di Kota Parepare.Informan yang akan 

menjadi narasumber dalam proses penelitian sebanyak 5 informan yaitu karyawan 

sekaligus pemilik usaha warung makan Sari Laut Mbak Nur yang berlokasi di Kecamatan 

Soreang Kota Parepare. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dimana 

data kualitatif yaitu data yang diperoleh dari berbagai sumber yang berbentuk informasi 

baik lisan maupun tulisan dari beberapa sumber yang berguna bagi peneliti. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa UMKM Sari Laut Mbak Nur di Kota Parepare tidak 

menerapkan sistem pengendalian manajemen yang baik dengan tiga indikatornya yaitu 

perencanaan strategis, pengambilan keputusan serta evaluasi dan pengendalian. 

Perencanaan strategis berkaitan dengan pengawasan kegiatan usaha sehari-hari, 

pengarahan kepada karyawan, pendelegasian tugas kepada karyawan dan pemecahan 

masalah serta perencanaan jangka pendek, menengah dan jangka panjang. 

Pengambilan keputusan berkaitan dengan proses dalam pengambilan keputusan yang 

tidak melibatkan karyawan. Evaluasi dan pengendalian merupakan penerapan standar 

dalam menilai kinerja karyawan. 

Kata kunci: sistem pengendalian manajemen, UMKM 
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ABSTRACT 

 

Tanti Purnamawanti, 2021. The author takes the title The Importance of Implementing 

Management Control Systems at Mbak Nur's Sari Laut SMEs in Parepare City with 1 

supervisor, Abdul Azis and 2 mentors, Nirawa Sampara. Thesis of Accounting Study 

Program, Faculty of Economics and Business, University of Muhammadiyah Parepare. 

This study aims to determine the application of a management control system to Mbak 

Nur's Sari Laut SMEs in Parepare City. The informants who will be the resource persons 

in the research process are 5 informants, namely employees and owners of the Sari Laut 

food stall Mbak Nur located in Soreang District, Parepare City. This study uses qualitative 

research methods where qualitative data is data obtained from various sources in the 

form of information both oral and written from several sources that are useful for 

researchers. The results showed that Mbak Nur's Sari Laut MSME in Parepare City did 

not implement a good control system with three indicators, namely strategic planning, 

decision making and evaluation and control. Strategic planning with supervision of daily 

business activities, direction to employees, delegation of tasks to employees and problem 

solving as well as short-term and long-term planning. Decision making is related to the 

process of making decisions that do not involve employees. Evaluation and control is the 

application of standards in assessing employee performance. 

 

Keywords: management control system, UMKM 
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