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ABSTRAK

Irmansyah Muslimin, Perancangan teknologi anjungan mandiri untuk fasilitas
pelayanan pemerintahan kecamatan berbasis web (dibimbing oleh Masnur
Hasnawati.)

Pelayanan administrasi di tingkat kecamatan dan kelurahan sering kali
masih dilakukan secara manual, yang berdampak pada keterbatasan efisiensi,
aksesibilitas, dan transparansi. Masyarakat harus datang langsung ke kantor untuk
mengurus dokumen, sehingga memakan waktu dan tenaga, terutama bagi wilayah
yang memiliki keterbatasan infrastruktur dan sumber daya manusia. Kondisi ini
menjadi latar belakang perlunya penerapan teknologi yang mampu
mengoptimalkan pelayanan publik. Berdasarkan permasalahan tersebut, penelitian
ini merumuskan pertanyaan utama: Bagaimana merancang dan membangun
aplikasi anjungan layanan mandiri berbasis web yang dapat mempermudah akses
dan meningkatkan efisiensi pelayanan administrasi di Kecamatan Baraka?

Penelitian ini menghasilkan teknologi anjungan layanan mandiri berbasis
web menggunakan framework Laravel dengan fitur seperti pengajuan surat,
informasi kependudukan, dan pengelolaan data mandiri oleh masyarakat. Evaluasi
dilakukan melalui pengujian white-box untuk memastikan logika program berjalan
sesuai rancangan, dan black-box untuk memverifikasi fungsi serta kesesuaian alur
dengan kebutuhan pengguna. Hasil pengujian menunjukkan seluruh fitur berfungsi
optimal dengan Tingkat Kepuasan Pengguna sebesar 4,48 (kategori puas). Sistem
ini terbukti mampu memangkas waktu layanan dari rata-rata >10 menit menjadi
<10 menit. Kesimpulannya, aplikasi ini efektif meningkatkan efisiensi,
transparansi, dan kemudahan akses pelayanan publik. Saran pengembangan
mencakup penambahan fitur antrian online, notifikasi status layanan, integrasi
dengan sistem e-government, serta peningkatan keamanan data dan antarmuka yang
lebih ramah pengguna.

Kata kunci: Anjungan Mandiri, Layanan Pemerintahan, Laravel,
Digitalisasi.



ABSTRACT

Irmansyah Muslimin, Perancangan teknologi anjungan mandiri untuk fasilitas
pelayanan pemerintahan kecamatan berbasis web (dibimbing oleh Masnur dan
Hasnawati)

Administrative services at the sub-district and village levels are often still
carried out manually, resulting in limited efficiency, accessibility, and
transparency. Citizens are required to visit government offices in person to
process documents, which consumes time and effort—especially in areas with
limited infrastructure and human resources. This situation underlies the need for
technology that can optimize public service delivery. Based on this issue, the main
research question is: How can a web-based self-service kiosk application be
designed and developed to facilitate access and improve the efficiency of
administrative services in Baraka Sub-District?

This research produced a web-based self-service kiosk application built
using the Laravel framework, with features such as document requests, population
information, and independent data management by citizens. Evaluation was
carried out through white-box testing to ensure the program logic functioned as
designed, and black-box testing to verify functional performance and workflow
compliance with user needs. The results showed that all features operated
optimally, with a User Satisfaction Level score of 4.48 (categorized as satisfied).
The system successfully reduced service completion times from an average of
more than 10 minutes to less than 10 minutes. In conclusion, this application
effectively improves efficiency, transparency, and accessibility in public service
delivery. Recommendations for further development include adding online queue
features, service status notifications, integration with e-government systems, as
well as enhancing data security and creating a more user-friendly interface.

Keywords: Self-Service Kiosk, Government Services, Laravel, Digitalization.
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