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Abstract This study examines the development process of a novel 
recommendation application based on sentiment analysis of user 
comments. The main objectives of this study were to evaluate the 
application's ease of use, the reliability of the system, and the level 
of user understanding of the application's sentiment analysis in 
generating relevant novel recommendations. Data were collected 
through questionnaires distributed to 30 respondents who were 
active users of the application. The results showed that the majority 
of respondents gave a positive assessment of the user-friendly 
interface and its security aspects. However, some respondents still 
expressed concerns about the potential for system instability and the 
lack of transparency in the use of user data. Although most users 
understood how sentiment analysis works, there is still a need to 
improve their understanding through more in-depth education. This 
study emphasizes the importance of transparency, education, and 
system reliability in building user trust. These findings provide 
practical implications for developers in improving security features, 
data transparency, and ongoing education programs. 

 

PENDAHULUAN 
Aplikasi rekomendasi novel berbasis analisis sentimen dari komentar pengguna telah menjadi salah 
satu inovasi penting dalam industri hiburan digital, khususnya dalam membantu pembaca 
menemukan novel yang sesuai dengan minat mereka. Dengan semakin berkembangnya teknologi 
kecerdasan buatan (AI) dan analisis data besar, aplikasi-aplikasi semacam ini mampu memberikan 
rekomendasi yang dipersonalisasi berdasarkan interaksi pengguna, seperti komentar atau ulasan 
yang diberikan. Sebagian besar aplikasi ini menggunakan analisis sentimen untuk menilai dan 
memahami perasaan dan opini pengguna terkait dengan novel yang mereka baca(Putra et al., 2025). 
Oleh karena itu, aplikasi semacam ini menawarkan kemudahan dalam menemukan karya-karya yang 
relevan bagi pembaca, sambil meningkatkan pengalaman pengguna secara keseluruhan(Eki 
Riyadani & Subiyanto, 2022)(Yunus et al., 2021). 

Pentingnya topik penelitian ini terletak pada kemampuannya untuk menyentuh berbagai aspek yang 
terkait dengan pengalaman pengguna dalam menggunakan aplikasi berbasis analisis 
sentimen(Nurhafida & Sembiring, 2022). Penggunaan analisis sentimen dalam aplikasi rekomendasi 
novel memiliki potensi besar untuk merubah cara pembaca berinteraksi dengan platform digital. 
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Seiring dengan pertumbuhan jumlah pengguna aplikasi berbasis AI, pemahaman terhadap 
bagaimana pengguna merespons fitur rekomendasi dan analisis sentimen menjadi sangat 
penting(Fitriyanto & Zakariya, 2023). Hal ini tidak hanya berhubungan dengan kualitas 
rekomendasi yang diberikan, tetapi juga tentang bagaimana data pengguna dikelola dan seberapa 
besar kepercayaan yang diberikan oleh pengguna terhadap sistem yang digunakan(Masnur et al., 
2024). 

Pengetahuan yang ada mengenai aplikasi rekomendasi berbasis analisis sentimen sebagian besar 
berkaitan dengan cara algoritma ini bekerja, serta bagaimana mereka menganalisis dan 
mengkategorikan data komentar pengguna(Ramadan & Nrartha, 2024). Berbagai penelitian 
sebelumnya telah menunjukkan bahwa penerapan analisis sentimen pada komentar pengguna dapat 
meningkatkan akurasi rekomendasi yang diberikan oleh aplikasi(Masnur et al., 2023). Misalnya, 
penggunaan model pembelajaran mesin seperti RoBERTa dalam menganalisis sentimen dalam 
ulasan pengguna telah terbukti mampu meningkatkan ketepatan rekomendasi(Alam et al., 2021). 
Namun, meskipun analisis sentimen menawarkan potensi besar dalam memberikan rekomendasi 
yang lebih relevan, implementasinya juga menghadapi beberapa tantangan, seperti keandalan sistem 
dan transparansi penggunaan data(Masnur et al., 2022)(Wahyuddin et al., 2021). 

Namun, meskipun telah banyak penelitian yang membahas aplikasi rekomendasi menggunakan 
analisis sentimen, terdapat kesenjangan yang signifikan dalam pemahaman pengguna mengenai cara 
kerja algoritma ini dan dampaknya terhadap pengalaman mereka(Nur et al., 2024). Banyak 
pengguna yang tidak sepenuhnya memahami bagaimana sistem analisis sentimen dapat 
mempengaruhi rekomendasi yang mereka terima(Revicko & Supatman, 2024). Selain itu, meskipun 
sebagian besar aplikasi ini telah mengimplementasikan fitur keamanan untuk melindungi data 
pengguna, masih ada keraguan yang dirasakan oleh sebagian pengguna mengenai bagaimana data 
mereka digunakan, yang dapat mempengaruhi tingkat kepercayaan mereka terhadap aplikasi 
tersebut(Daffa Rizkyansyah & Susilawati, 2024). Kesenjangan pengetahuan ini menuntut adanya 
penelitian lebih lanjut yang dapat menggali lebih dalam mengenai bagaimana transparansi dan 
edukasi pengguna dapat meningkatkan efektivitas aplikasi rekomendasi berbasis analisis 
sentimen(Ikasari & Widiastuti, 2021). 

Dasar pemikiran dari penelitian ini adalah bahwa aplikasi rekomendasi novel yang efektif harus 
dapat memadukan kemudahan penggunaan, keamanan, dan transparansi dalam pengelolaan data 
serta memberikan pemahaman yang lebih baik mengenai analisis sentimen yang digunakan dalam 
sistem(Sentimen et al., 2025). Meningkatkan pemahaman pengguna terhadap cara kerja aplikasi dan 
transparansi hasil analisis sentimen dapat mengurangi ketidakpercayaan dan meningkatkan interaksi 
pengguna dengan aplikasi(Masnur et al., 2025). Dengan demikian, aplikasi tidak hanya akan 
meningkatkan kepuasan pengguna, tetapi juga mendorong keterlibatan yang lebih aktif, yang pada 
gilirannya akan memperbaiki kualitas rekomendasi yang diberikan(Mahira et al., 2023). 

Berdasarkan hal tersebut, pertanyaan penelitian yang muncul adalah: bagaimana pengaruh 
kemudahan penggunaan aplikasi terhadap tingkat kepuasan dan keterlibatan pengguna dalam 
aplikasi rekomendasi novel berbasis analisis sentimen? Sejauh mana keandalan dan keamanan 
aplikasi dapat mempengaruhi kepercayaan pengguna terhadap aplikasi tersebut? Dan bagaimana 
pemahaman pengguna tentang analisis sentimen mempengaruhi cara mereka memberikan 
komentar dan berinteraksi dengan aplikasi? 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengevaluasi pengaruh kemudahan penggunaan aplikasi 
terhadap kepuasan pengguna dan keterlibatan mereka dalam menggunakan aplikasi rekomendasi 
novel berbasis analisis sentimen. Penelitian ini juga bertujuan untuk menilai bagaimana keandalan 
dan keamanan aplikasi mempengaruhi kepercayaan pengguna serta untuk memahami bagaimana 
pemahaman pengguna terhadap analisis sentimen dapat mempengaruhi interaksi mereka dengan 
aplikasi tersebut(Arlovin et al., 2024). Selain itu, penelitian ini akan memberikan rekomendasi bagi 
pengembang aplikasi untuk meningkatkan transparansi dan memberikan edukasi lebih lanjut 
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kepada pengguna tentang cara kerja sistem rekomendasi berbasis analisis sentimen(Morris et al., 
2024). 

Hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: pertama, kemudahan 
penggunaan aplikasi akan meningkatkan tingkat kepuasan dan keterlibatan pengguna dalam aplikasi 
rekomendasi novel berbasis analisis sentimen; kedua, keandalan dan keamanan aplikasi akan 
berpengaruh positif terhadap tingkat kepercayaan pengguna terhadap aplikasi rekomendasi novel; 
dan ketiga, pemahaman pengguna tentang analisis sentimen akan mempengaruhi interaksi mereka 
dengan aplikasi, termasuk tingkat partisipasi dalam memberikan komentar dan kualitas 
rekomendasi yang diberikan. 

 
METODE PENELITIAN 

Desain Penelitian 

Penelitian ini menggunakan desain penelitian kuantitatif dengan pendekatan survei untuk menilai 
kemudahan penggunaan aplikasi, keandalan sistem, serta pemahaman pengguna terhadap analisis 
sentimen dalam aplikasi rekomendasi novel. Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh 
variabel-variabel tersebut terhadap kepuasan dan keterlibatan pengguna. Dengan demikian, 
penelitian ini termasuk dalam kategori penelitian deskriptif dan analitik yang bertujuan untuk 
menggambarkan hubungan antara variabel-variabel yang ada dan menguji hipotesis yang diajukan. 

Populasi dan Sampel 

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pengguna aplikasi rekomendasi novel yang 
menggunakan sistem berbasis analisis sentimen. Mengingat populasi yang sangat besar, penelitian 
ini akan mengambil sampel yang representatif. Sampel yang dipilih adalah pengguna aplikasi yang 
telah memberikan komentar dalam platform selama periode tertentu. Penelitian ini menggunakan 
teknik purposive sampling untuk memilih responden yang memiliki pengalaman dalam 
menggunakan aplikasi rekomendasi novel dan aktif memberikan komentar. 

Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 100 responden yang tersebar di berbagai 
kalangan pengguna aplikasi, seperti pembaca novel dewasa, remaja, dan profesional yang 
menggunakan aplikasi untuk rekomendasi novel. Ukuran sampel ini dipilih berdasarkan 
pertimbangan untuk memperoleh hasil yang representatif dan dapat diandalkan 

Teknik Pengumpulan Data 

Data dalam penelitian ini dikumpulkan melalui dua metode utama: kuesioner dan observasi. 
Kuesioner digunakan untuk mengumpulkan data mengenai persepsi pengguna tentang kemudahan 
penggunaan aplikasi, keandalan sistem, dan pemahaman terhadap analisis sentimen. Kuesioner ini 
disusun dengan menggunakan skala Likert 5 poin yang mencakup pertanyaan-pertanyaan terkait 
aspek kemudahan penggunaan, keamanan, transparansi, dan pemahaman pengguna terhadap 
sistem rekomendasi berbasis analisis sentimen. 

Pengumpulan data dilakukan secara daring menggunakan platform survei online yang memudahkan 
distribusi kuesioner kepada responden yang terlibat. Sebelum kuesioner disebarkan, uji coba 
kuesioner dilakukan kepada sekelompok kecil pengguna untuk memastikan validitas dan reliabilitas 
instrumen. Kuesioner mencakup pertanyaan-pertanyaan tentang kemudahan penggunaan aplikasi, 
keandalan dan keamanan sistem, serta pemahaman pengguna terhadap hasil analisis sentimen dan 
algoritma yang digunakan. 

Teknik Analisis Data 

Setelah data terkumpul, analisis data dilakukan dengan menggunakan perangkat statistik untuk 
menguji hipotesis yang diajukan dalam penelitian. Analisis data kuantitatif akan dilakukan dengan 
teknik sebagai berikut: 



27  

1. Uji Statistik Deskriptif: Untuk menggambarkan karakteristik dasar responden dan distribusi 
jawaban untuk setiap variabel yang diukur, termasuk frekuensi, persentase, rata-rata, dan 
standar deviasi. 

2. Uji Korelasi Pearson: Digunakan untuk menganalisis hubungan antara kemudahan 
penggunaan aplikasi, keandalan sistem, dan pemahaman terhadap analisis sentimen terhadap 
kepuasan dan keterlibatan pengguna. Uji korelasi ini bertujuan untuk mengidentifikasi sejauh 
mana variabel-variabel tersebut berhubungan satu sama lain. 

3. Uji Regresi Linier Berganda: Untuk menguji pengaruh langsung dari kemudahan penggunaan 
aplikasi, keandalan sistem, dan pemahaman analisis sentimen terhadap kepuasan dan 
keterlibatan pengguna. Uji regresi berganda akan digunakan untuk menguji kekuatan prediktif 
dari masing-masing variabel independen terhadap variabel dependen. 

4. Analisis Varians (ANOVA): Digunakan untuk menguji perbedaan antara grup pengguna 
berdasarkan variabel demografis tertentu (misalnya usia, jenis kelamin, atau tingkat 
pengalaman dengan aplikasi) dan bagaimana hal ini mempengaruhi persepsi mereka terhadap 
kemudahan penggunaan, keamanan, dan analisis sentimen. 

Validitas dan Reliabilitas Instrumen 

Untuk memastikan validitas dan reliabilitas instrumen penelitian, beberapa langkah berikut 
dilakukan: 
1. Validitas Isi: Kuesioner yang digunakan dalam penelitian ini diuji oleh ahli (expert review) 

untuk memastikan bahwa semua item dalam kuesioner relevan dengan tujuan penelitian dan 
mencakup aspek-aspek penting dari variabel yang ingin diukur. 

2. Validitas Konstruksi: Uji validitas konstruksi dilakukan dengan menggunakan teknik analisis 
faktor untuk memastikan bahwa setiap indikator dalam kuesioner mengukur konstruk yang 
dimaksud. 

3. Reliabilitas: Uji reliabilitas dilakukan menggunakan koefisien Cronbach’s Alpha untuk 
memastikan konsistensi internal dari instrumen yang digunakan. Nilai Cronbach’s Alpha yang 
lebih besar dari 0,7 dianggap menunjukkan reliabilitas yang baik. 

Etika Penelitian 

Penelitian ini dilakukan dengan memperhatikan prinsip-prinsip etika penelitian. Responden diberi 
penjelasan tentang tujuan penelitian, serta bagaimana data yang dikumpulkan akan digunakan. 
Semua responden diberi jaminan kerahasiaan dan anonimitas dalam mengisi kuesioner. Selain itu, 
responden diberikan kesempatan untuk memberikan persetujuan secara sadar (informed consent) 
sebelum berpartisipasi dalam penelitian ini. 

 

 

Gambar 1. Metode Penelitian 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

HASIL 

 

Gambar 2. Halaman Login 

 

Gambar 3. Halaman Dashboard Admin. 

 

Gambar 4. Halaman Manajemen Komentar Admin 
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Gambar 5. Halaman Manajemen Novel Admin 

 

Gambar 6. Halaman Daftar Novel 

1. Kemudahan Penggunaan Aplikasi 

 
Gambar 7. Grafik Kemudahan Penggunaan Aplikasi 

Grafik yang menggambarkan kemudahan penggunaan aplikasi menunjukkan bahwa sebagian 
besar responden memberikan skor yang positif terkait dengan antarmuka aplikasi, 
menemukan novel yang sesuai dengan minat, serta kemudahan dalam memberi komentar. 
Walaupun terdapat beberapa responden yang merasa netral atau kurang setuju, mayoritas 
pengguna merasa antarmuka aplikasi cukup mudah dipahami dan fungsionalitas aplikasi 
mudah digunakan. Hal ini mencerminkan bahwa aplikasi sudah cukup intuitif, dengan 
mayoritas responden (lebih dari 60%) memberi penilaian positif terhadap aspek kemudahan 
penggunaan. 
Namun, terdapat beberapa area yang masih perlu ditingkatkan, terutama terkait dengan 
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pemahaman cepat terhadap fungsi aplikasi. Beberapa responden juga mengindikasikan 
bahwa ada ruang untuk perbaikan dalam navigasi dan penggunaan aplikasi dalam durasi 
waktu yang lama, meskipun persentase ini relatif kecil dibandingkan dengan keseluruhan 
penilaian positif. 

2. Keamanan dan Keandalan Sistem 

 
Gambar 8. Grafik Keamanan Dan Keandalan Aplikasi 

Dalam kategori keamanan dan keandalan aplikasi, mayoritas responden merasa bahwa 
aplikasi memberikan rasa aman saat menggunakan aplikasi, terutama dalam hal perlindungan 
data pribadi dan proses komentar. Namun, terdapat beberapa kekhawatiran terkait dengan 
kemungkinan gangguan sistem dan kehilangan data. Skor untuk pertanyaan mengenai 
gangguan sistem menunjukkan bahwa beberapa pengguna mengalami masalah dengan 
kestabilan aplikasi selama penggunaannya. Meski demikian, sebagian besar pengguna merasa 
aplikasi cukup aman dalam hal perlindungan data dan transparansi dalam hasil klasifikasi 
sentimen. 
Aspek penting yang perlu menjadi perhatian adalah penurunan tingkat kepercayaan terhadap 
transparansi hasil analisis sentimen. Beberapa pengguna masih merasa ragu mengenai 
penggunaan data komentar untuk tujuan analisis. Oleh karena itu, aplikasi perlu memberikan 
penjelasan lebih lanjut mengenai bagaimana data digunakan dan bagaimana algoritma analisis 
sentimen bekerja. 

 
3. Pemahaman Pada Bidang Analisis Sentimen 

 

 
Gambar 9. Grafik Pemahaman Pada Bidang Analisis Sentimen 

Terkait dengan pemahaman pengguna tentang analisis sentimen dalam aplikasi, sebagian 
besar responden memahami bagaimana sistem ini bekerja dan apa arti dari hasil analisis 
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sentimen yang muncul setelah berkomentar. Namun, beberapa responden masih kurang 
yakin atau memahami secara mendalam tentang cara kerja sistem analisis sentimen dan 
konsep di baliknya, seperti penggunaan model AI seperti RoBERTa. Ini menunjukkan bahwa 
meskipun aplikasi sudah mengimplementasikan analisis sentimen, ada kebutuhan untuk 
meningkatkan pemahaman pengguna terhadap proses tersebut. 

Di sisi lain, banyak responden yang merasa termotivasi untuk memberikan komentar lebih 
banyak setelah mengetahui bahwa komentar mereka dianalisis, yang menunjukkan adanya 
potensi untuk meningkatkan interaksi pengguna melalui edukasi lebih lanjut mengenai cara 
kerja sistem rekomendasi. 

PEMBAHASAN 
1. Kemudahan Penggunaan Aplikasi 

Kemudahan penggunaan aplikasi adalah salah satu faktor yang sangat berpengaruh terhadap 
keberhasilan aplikasi rekomendasi novel berbasis analisis sentimen. Berdasarkan hasil 
kuesioner, mayoritas responden memberikan penilaian positif terhadap antarmuka aplikasi 
yang dinilai mudah dipahami. Responden menyatakan bahwa mereka tidak mengalami 
kesulitan yang signifikan saat menggunakan aplikasi, meskipun ada beberapa catatan bahwa 
navigasi aplikasi dan pencarian novel yang sesuai bisa lebih disederhanakan. Kemudahan 
pencarian novel yang sesuai dengan minat pembaca menjadi salah satu faktor yang sangat 
dihargai oleh pengguna. Hal ini menunjukkan bahwa antarmuka yang sederhana dan 
fungsional dapat meningkatkan keterlibatan pengguna dalam aplikasi, mengarah pada 
peningkatan kepuasan pengguna secara keseluruhan. 
Namun, terdapat beberapa area yang perlu diperbaiki, terutama terkait dengan durasi 
penggunaan aplikasi dalam waktu yang lama. Meskipun sebagian besar responden merasa 
nyaman, beberapa dari mereka melaporkan bahwa aplikasi perlu menyertakan panduan 
navigasi yang lebih jelas untuk mempermudah pengguna dalam mengakses berbagai fitur. 
Oleh karena itu, pengembang aplikasi perlu fokus pada penyederhanaan dan peningkatan 
aksesibilitas untuk memperkecil hambatan penggunaan. 

2. Keamanan dan Keandalan Sistem 
Keamanan dan keandalan sistem adalah aspek penting yang menentukan tingkat 
kepercayaan pengguna terhadap aplikasi. Berdasarkan data, sebagian besar responden 
merasa bahwa aplikasi ini dapat melindungi data pribadi mereka dengan baik. Namun, 
meskipun aplikasi telah berhasil menjaga perlindungan data pribadi, terdapat beberapa 
kekhawatiran terkait dengan ketidakstabilan sistem, yang dapat mengganggu pengalaman 
pengguna. Beberapa pengguna melaporkan adanya gangguan atau error yang terjadi selama 
penggunaan aplikasi, yang berpotensi mengurangi kepuasan pengguna. Aspek ini 
menunjukkan bahwa meskipun aplikasi berhasil mengimplementasikan sistem keamanan 
yang solid, masalah teknis seperti gangguan sistem dan kehilangan data harus segera diatasi. 
Selain itu, transparansi dalam pengelolaan data juga menjadi isu penting. Banyak responden 
yang merasakan kurangnya informasi mengenai bagaimana data komentar mereka 
digunakan dalam analisis sentimen. Kurangnya penjelasan mengenai tujuan penggunaan 
data dapat menurunkan tingkat kepercayaan pengguna terhadap aplikasi. Oleh karena itu, 
aplikasi perlu menyediakan penjelasan yang lebih transparan dan jelas mengenai 
penggunaan data pribadi dan hasil analisis sentimen untuk meningkatkan kepercayaan 
pengguna. 

3. Pemahaman pada Bidang Analisis Sentimen 
Pemahaman pengguna tentang analisis sentimen dalam aplikasi ini berperan penting dalam 
efektivitas sistem rekomendasi novel. Meskipun sebagian besar responden menyatakan 
bahwa mereka memahami dasar dari analisis sentimen yang diterapkan pada komentar 
mereka, masih terdapat sebagian kecil pengguna yang merasa kurang memahami cara kerja 
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sistem ini, khususnya terkait dengan penggunaan model AI seperti RoBERTa. Hal ini 
menunjukkan bahwa meskipun aplikasi sudah menerapkan analisis sentimen yang efektif, 
edukasi lebih lanjut mengenai proses ini sangat diperlukan untuk meningkatkan 
pemahaman pengguna. 
Selain itu, sebagian besar responden mengungkapkan bahwa mereka merasa termotivasi 
untuk memberikan komentar setelah mengetahui bahwa komentar mereka dianalisis oleh 
sistem. Motivasi ini menunjukkan bahwa analisis sentimen dapat meningkatkan interaksi 
pengguna dengan aplikasi, yang pada gilirannya dapat memperbaiki kualitas rekomendasi 
novel yang diberikan. Oleh karena itu, untuk meningkatkan efektivitas sistem rekomendasi, 
pengembang aplikasi perlu menyediakan lebih banyak informasi kepada pengguna 
mengenai cara kerja analisis sentimen dan manfaat yang diperoleh dari memberikan 
komentar. 

4. Implikasi Penelitian 
Penelitian ini memberikan beberapa implikasi baik untuk pengembang aplikasi, pengguna, 
maupun penelitian selanjutnya. Untuk pengembang aplikasi, hasil penelitian ini 
menunjukkan bahwa aplikasi perlu terus disempurnakan dengan meningkatkan kemudahan 
penggunaan, memperbaiki keamanan dan keandalan sistem, serta meningkatkan 
transparansi dalam pengelolaan data dan hasil analisis sentimen. Aspek edukasi kepada 
pengguna juga harus menjadi fokus utama, untuk memastikan bahwa pengguna dapat 
memahami dengan baik cara kerja sistem rekomendasi yang menggunakan analisis 
sentimen. 
Bagi pengguna, hasil penelitian ini menunjukkan pentingnya aplikasi yang tidak hanya 
mudah digunakan, tetapi juga aman dan andal. Pengguna cenderung merasa lebih nyaman 
dan termotivasi untuk berinteraksi dengan aplikasi yang memberikan kejelasan mengenai 
penggunaan data mereka. Dalam hal ini, pengembang perlu memastikan bahwa aplikasi 
tidak hanya menawarkan kemudahan, tetapi juga menjamin privasi dan keamanan data 
pengguna. 
Bagi penelitian selanjutnya, temuan ini membuka peluang untuk mengeksplorasi lebih 
dalam bagaimana faktor-faktor seperti transparansi, edukasi pengguna, dan peningkatan 
keandalan teknis dapat mempengaruhi keberhasilan aplikasi rekomendasi berbasis analisis 
sentimen. Penelitian lanjutan dapat memperluas studi ini dengan melibatkan lebih banyak 
variabel atau mengembangkan metode evaluasi yang lebih komprehensif dalam menilai 
kualitas dan efektivitas aplikasi. 

KESIMPULAN 

Penelitian ini membahas pengembangan aplikasi rekomendasi novel yang menggunakan analisis 
sentimen dari komentar pengguna, yang bertujuan untuk meningkatkan pengalaman pengguna 
melalui rekomendasi yang lebih relevan dan dipersonalisasi. Berdasarkan hasil kuesioner yang 
dikumpulkan, mayoritas responden menunjukkan persepsi positif terhadap kemudahan 
penggunaan aplikasi dan tingkat keamanannya. Pengguna merasa aplikasi ini cukup intuitif dan 
aman dalam melindungi data pribadi mereka. Namun, ada beberapa area yang perlu perhatian lebih, 
terutama terkait dengan ketidakstabilan sistem dan transparansi penggunaan data yang dapat 
mempengaruhi kepercayaan pengguna terhadap aplikasi. 

Sementara itu, pemahaman pengguna terhadap analisis sentimen yang diterapkan pada komentar 
mereka menunjukkan bahwa meskipun banyak pengguna memahami proses ini, masih ada sebagian 
kecil yang merasa kurang paham mengenai cara kerja analisis sentimen dan model AI yang 
digunakan. Edukasi lebih lanjut tentang cara kerja sistem rekomendasi berbasis analisis sentimen 
diharapkan dapat meningkatkan keterlibatan dan interaksi pengguna dengan aplikasi. 

Dari segi metodologi, penelitian ini berhasil mengidentifikasi beberapa faktor yang 
mempengaruhi kepuasan dan keterlibatan pengguna, seperti kemudahan penggunaan aplikasi, 



33  

keandalan sistem, dan pemahaman pengguna terhadap analisis sentimen. Hasil penelitian ini 
memberikan implikasi praktis untuk pengembang aplikasi dalam meningkatkan antarmuka 
pengguna, meningkatkan transparansi pengelolaan data, dan menyediakan informasi yang lebih 
jelas mengenai cara kerja analisis sentimen. 

Secara keseluruhan, aplikasi rekomendasi novel berbasis analisis sentimen menunjukkan potensi 
yang besar untuk meningkatkan pengalaman pengguna dalam mencari novel yang sesuai dengan 
minat mereka. Namun, pengembangan lebih lanjut diperlukan untuk meningkatkan kepercayaan 
dan transparansi aplikasi, serta untuk mengedukasi pengguna tentang manfaat dan cara kerja sistem 
rekomendasi yang berbasis pada analisis sentimen. 
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