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ABSTRAK

MITAH, Aplikasi Berbasis Web Untuk Penanganan Pelaporan Kehilangan Bagasi
Di Bandara Nop Goliat Dekai (dibimbing oleh Marlina dan A. Irmayani Pawelloi)

Sarana transpotasi tidak terlepas dari adanya kemajuan teknologi dari hasil
pemikiran manusia sebagai upaya memberikan pelayanan transportasi yang terbaik,
aman dan nyaman. Salah satunya adalah transportasi udara, transportasi udara ini
yang menjadi prioritas masyarakat saat ini untuk berpergian. Setiap penumpang
ketika bepergian tentunya membawa barang-barang, dimana barang-barang ini
akan dimasukkan dalam sebuah bagasi. Bagasi yang dibawa oleh penumpang akan
dimasukkan ke dalam pesawat udara, dimana bagasi tersebut telah sesuai catatan
standar bagasi, seperti bagasi yang beratnya sesuai dengan prosedur, bagasi telah
terkunci dan bagasi yang dibungkus rapi untuk menghindari kerusakan ataupun
kehilangan bagasi. Tingginya tingkat ketidakefisienan dan kesalahan pada sistem
pelaporan manual yang selama ini digunakan, yang berdampak pada rendahnya
kepuasan penumpang. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan
mengembangkan sebuah aplikasi berbasis web yang mampu menangani pelaporan
kehilangan bagasi secara digital di Bandara NOP Goliat Dekai. Metode penelitian
yang digunakan adalah Research and Development (R&D) dengan tahapan analisis
kebutuhan, desain sistem, implementasi, hingga pengujian menggunakan metode
Black Box dan White Box. Aplikasi yang dikembangkan memiliki fitur utama
berupa pelaporan online, verifikasi otomatis data laporan, pelacakan bagasi secara
real-time, dan pengiriman notifikasi status kepada penumpang. Hasil pengujian
menunjukkan bahwa sistem berjalan dengan baik sesuai fungsinya. Secara
keseluruhan, aplikasi ini mampu meningkatkan pelayanan publik di bandara dengan
memanfaatkan teknologi digital yang tepat guna dan dapat menjadi model solusi
serupa di sektor transportasi udara lainnya.

Kata Kunci: Aplikasi Web, Kehilangan Bagasi, Bandara, Pelayanan Publik,
Pelaporan Digital, Black Box Testing, White Box Testing
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ABSTRACT

MITAH, A Web-Based Application for Handling Lost Baggage Reports at NOP
Goliat Dekai Airport (supervised by Marlina and A. Irmayani Pawelloi)

Transportation facilities are inseparable from technological advancements
resulting from human thought, as an effort to provide the best, safest, and most
comfortable transportation services. One of these is air transportation, which has
become a priority for the public when traveling. Every passenger, when traveling,
naturally brings belongings that are placed in baggage. The baggage carried by
passengers is loaded into the aircraft in accordance with standard baggage
regulations, such as weight compliance, being securely locked, and properly
wrapped to prevent damage or loss. The high level of inefficiency and errors in the
manual reporting system currently in use has led to low passenger satisfaction. This
study aims to design and develop a web-based application capable of handling
digital baggage loss reporting at NOP Goliat Dekai Airport. The research method
used is Research and Development (R&D), which includes stages such as needs
analysis, system design, implementation, and testing using Black Box and White
Box methods. The developed application includes key features such as online
reporting, automatic data verification of reports, real-time baggage tracking, and
status notifications sent to passengers. The test results indicate that the system
functions properly according to its intended purposes. Overall, this application is
capable of improving public service at the airport by utilizing appropriate digital
technology and can serve as a model for similar solutions in other areas of the air
transportation sector.

Keywords: Web Application, Lost Baggage, Airport, Digital Reporting,
Operational Efficiency, Public Service.
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