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ABSTRAK 

Husnul Khafiyah, 2024. Penulis mengangkat judul skripsi” Strategi Marketing 

Relationship pada Keputusan Nasabah Menggunakan Tabungan Haji pada Bank 

Syariah Indonesia Parepare”. Tujuan penelitian skripsi ini adalah untuk 

mengetahui Strategi Marketing Tabungan Haji di Bank Syariah Indonesiaa KC 

Parepare. Penyusunan skripsi ini dibimbing oleh Bapak Agussalim S.H.I., M.H.I. 

dan Bapak Abdul Rahman Aras,S.Pd.I.,ME.Sy. 

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian lapangan yang dilakukan 

di Bank Syariah Indonesia KC Parepare, menggunakan pendekatan penelitian 

kualitatif, sumber data yang digunakan ada dua yaitu sumber data primer dan 

sumber data sekunder, instrumen penelitian yang digunakan yaitu peneliti itu 

sendiri, teknik pengumpulan data yang dilakukan adalah observasi, wawancara 

dan dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan adalah reduksi data, 

penyajian data dan pengumpulan data, dan penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian yang didapatkan bahwa: 1) Strategi Marketing yang masih 

digunakan oleh Bank BSI KC Parepare yaitu Croos Selling. 2) Hasil penelitian ini 

diketahui bahwa strategi pemasaran produk Tabungan Haji Indonesia KC 

Parepare, yaitu mengimplementasikan menggunakan analisa :Produk,Price,, 

Place, Promosi, people produk tabungan haji dipasarkan melalui Door to door , 

Croos Selling, Periklanan dan Open Table. 

Kata kunci: Strategi Marketing Relationship, Tabungan Haji, Bank Syariah 
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ABSTRACT 

Husnul Khafiyah, 2024. The author raised the title of the thesis "Market 

Relationship Strategy in Customer Decisions to use Hajj Savings in Ba Syariah 

Indonesia Parepare". The purpose of this thesis research is to find out the 

Marketing Strategy for hajj Saving at Bank Syariah Indonesia in Parepare. The 

preparation of this thesis was done by Mr. Agussalim S.H.I.,M.H.I. and Mr.Abdul 

Rahman Aras, S.Pd.I.ME.Sy.  

The type of research used was field research conducted at Bank  Syariah 

IIndonesia KC Parepare, using a qualitative research approach, there were two 

data sources used, namely primary data sources from secondary data sources, the 

research istruments used were the researchers themselves, the data collection 

techniques used. Are observation, Interviews and documentation. The data 

analysis techniques used is data reduction, data presentation and data collection, 

and drawing conclusions. 

The results of the study found that: 1) The Marketing Strategy that is still 

used by Bank BSI KC Parepare is Croos Selling. 2) The Results of this research 

show that the marketing strategy fot the Indonesian Haji Savings product KC 

Parepare is implemented using product are analisis. Price, place, promotion, 

people hajj saving product are marketed through Door to floor, Croos Selling, 

advertising and Open Table. 

Keywords: Relationship Marketing Strategy, Hajj Savings, Sharia Bank 
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