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ABSTRAK

MARWAN “Implementasi metode Importance Performance Analysis (IPA)
dalam menganalisis kualitas pelayanan kursus mengemudi diLestari Belajar
berbasis Website” (dibimbing oleh Wahyuddin dan Mughaftir Yunus).

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya peningkatan kualitas layanan pada
industri kursus mengemudi, khususnya dalam upaya meningkatkan kepuasan
siswa. Metode [Importance Performance Analysis (IPA) dipilih karena
kemampuannya dalam mengidentifikasi atribut-atribut layanan yang dianggap
penting oleh siswa dan mengevaluasi kinerja layanan yang telah tersedia.
Menganalisis kualitas layanan di Lestari Belajar adalah tujuan dari penelitian ini,
dengan mengimplementasikan metode IPA untuk mengidentifikasi area-area yang
perlu ditingkatkan. Metode yang digunakan melibatkan pengumpulan data melalui
kuesioner online yang didistribusikan kepada siswa yang telah mengikuti kursus
di Lestari Belajar pada tahun 2024. Pengujian dilakukan dengan menganalisis data
kuesioner dan memetakan atribut layanan ke dalam kuadran IPA.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa mayoritas atribut layanan berada pada
kuadran II, yang berarti dianggap penting dan berkinerja baik. Namun, ditemukan
dua atribut yang berada pada kuadran III, yaitu keterampilan komunikasi
karyawan serta pengawasan penuh mentor. Atribut-atribut ini diidentifikasi
sebagai area yang memerlukan perbaikan, meskipun tidak dianggap sebagai
prioritas utama oleh siswa. Dengan penyesuaian strategi dan fokus pada area-area
yang diidentifikasi, diharapkan kualitas layanan Lestari Belajar dapat
ditingkatkan. Kesimpulannya, penelitian ini telah berhasil mengidentifikasi area-
area yang perlu ditingkatkan di Lestari Belajar, memberikan kontribusi pada
pengembangan strategi peningkatan kualitas layanan yang lebih terarah dan
efektif.

Kata kunci: Importance Performance Analysis, website, kepuasan.



ABSTRACT

MARWAN “Implementation of Importance Performance Analysis (IPA) method
in analyzing the quality of driving course services in Website-based Learning
Sustainability” (supervised by Wahyuddin and Mughaffir Yunus).

This research is motivated by the importance of improving service quality in the
driving course industry, especially in an effort to increase student satisfaction.
The Importance Performance Analysis (IPA) method was chosen because of its
ability to identify service attributes that are considered important by students and
evaluate the performance of existing services. This research aims to analyze the
quality of service at Lestari Belajar using the IPA method to identify areas that
need to be improved. The method used involves collecting data through an online
questionnaire distributed to students who have attended courses at Lestari Belajar
in 2024. Testing is done by analyzing questionnaire data and mapping service
attributes into IPA quadrants.

The results showed that the majority of service attributes are in quadrant 11, which
means they are considered important and perform well. However, two attributes
were found to be in quadrant III, namely the completeness and performance of the
course car tools and the communication skills of employees. These attributes are
identified as areas that require improvement, although they are not considered top
priorities by students. By adjusting strategies and focusing on the identified areas,
it is hoped that the quality of Lestari Belajar services can be improved. In
conclusion, this research has successfully identified areas for improvement in
Lestari Belajar, contributing to the development of a more targeted and effective
service quality improvement strategy.

Keywords: Importance Performance Analysis, website, satisfaction.
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