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Lampiran  1Kuesioner Penelitian 

Kepada Responden Yang Terhormat 

Saya Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Parepare Jurusan Manajemen. Salah satu syarat dalam 

penyusunan skripsi adalah dengan melakukan penelitian melalui 

pengisian angket dengan judul penelitian adalah“PENGARUH SISTEM 

ANTRIAN DAN BUDAYA ORGANISASI TERHADAP KEPUASAN 

PELAYANAN DI KANTOR DINAS KEPENDUDUKAN DAN 

PENCATATAN SIPIL KABUPATEN SIDENRENG RAPPANG”. Besar 

harapan saya agar Bapak/Ibu bersedia mengisi angket penelitian ini 

dengan sebenar-

benarnyaatasperhatianBapak/Ibusayaucapkanterimakasih. 

 

 

        Parepare, ....../...../2021  

         Peneliti 

           

         

            SUCIANA   
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IDENTITAS RESPONDEN 

NamaResponden: 

No. Responden: 

a. Umur : 

1) 20s/d 30 Tahun 

2) 30 s/d 40 Tahun 

3) 40 s/d 50 Tahun 

4) 50 Tahunkeatas] 

b. Jenis kelamin :  

1) Laki-Laki 

2) Perempuan 

c. Jabatan: 

1) Masakerja:     

a) 1 s/d 5 Tahun 

b) 6 s/d 10 Tahun 

c) 10 s/d 20 Tahun 

d) 20 Tahunkeatas 

d. PendidikanTerakhir : 

1) SMA   

2) D3   

3) S1   

4) S2 
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PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER  

Berilahtandaceklist( √ ) padajawaban yang Bapak/Ibupilih di 

lembarjawaban yang telahdisediakan. Pilihlahjawaban yang 

sesuaidenganperasaan, pendapat, dankeadaanBapak/Ibu yang 

sebenarnya. 

SangatSetuju(SS)   = 5 

Setuju(S)    = 4 

Kadang-Kadang          (KK)  = 3 

TidakSetuju                  (TS)   = 2 

SangatTidakSetuju     (STS)   =1 

DAFTAR PERTANYAAN 

A.  VARIABELSISTEM ANTRIAN (X1) 

 

No Pertanyaan 
Tanggapan 

SS S KK TS STS 

1. 

Ketetapapan pegawai dalam 

menghadapi kebutuhan 

masyarakat. 
     

2. 

Ketersediaan jumlah kursi 

diruang tunggu yang memadai. 

     



75 
 

  
 

3. 

Sistem antrian yang teratur 

sehingga masyarakat tidak 

merasa diperlakukan tidak adil. 

     

 

B. VARIABEL BUDAYA ORGANISASI(X2) 

 

No Pertanyaan 
Tanggapan 

SS S KK TS STS 

1. 
Kesigapan pegawai dalam 

membantu masyarakat. 
     

2. 

Pegawai selalu memberikan 

informasi dengan baik dan 

sopan. 

     

3. 

Kualitas hasil kerja yang 

dilakukan pegawai sesuai 

dengan cara kerja yang 

ditetapkan. 

     

 

 

C. VARIABEL KEPUASAN PELAYANAN (Y) 

 

No Pertanyaan 
Tanggapan 

SS S KK TS STS 

1. 

Kantor Kependudukan dan 

Pencatatan sipil memberikan 

kesempatan bagi para 

masyarakat untuk 

menyampaikan keluhan dan 

saran mereka. 

     

2. 
Pelayanan yang saya dapat 

sesuai dengan keinginan saya. 

     

3.  
Lebih meningkatkan fasilitas 

dan pelayanan yang ada. 
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Lampiran  2Data Kuesioner 

1. Sistem Antrian ( X1 ) 

X1.1 X1.2 X1.3 Total ( X1 ) 

3 3 2 8 

4 3 3 10 

3 2 3 8 

5 4 2 11 

3 4 4 11 

4 3 3 10 

4 4 3 11 

3 2 2 7 

4 4 3 11 

3 3 4 10 

5 4 5 14 

4 3 4 11 

2 3 3 8 

3 3 2 8 

4 3 3 10 

3 4 3 10 

3 4 4 11 

4 3 3 10 

3 4 4 11 

2 3 3 8 

3 1 2 6 

5 4 3 12 

3 4 3 10 

4 5 5 14 

5 4 5 14 

5 5 4 14 

3 3 5 11 

4 3 2 9 

4 4 2 10 

3 3 4 10 

4 3 3 10 

4 4 4 12 

3 4 4 11 

5 5 4 14 

5 5 5 15 

      370 
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2. Budaya Organisasi ( X2 ) 

X2.1 X2.2 X2.3 Total X.2 

4 3 2 9 

3 2 4 9 

4 4 3 11 

4 3 4 11 

3 2 3 8 

3 4 4 11 

5 5 5 15 

2 1 3 6 

4 3 3 10 

2 3 4 9 

4 3 3 10 

3 4 4 11 

4 3 4 11 

3 2 3 8 

4 5 4 13 

2 3 4 9 

4 5 4 13 

4 4 2 10 

3 4 4 11 

3 3 4 10 

4 3 3 10 

3 4 4 11 

3 4 4 11 

5 4 4 13 

4 5 5 14 

4 4 5 13 

4 4 3 11 

3 3 3 9 

4 4 3 11 

4 5 4 13 

2 2 4 8 

4 4 4 12 

2 3 2 7 

3 3 3 9 

3 2 2 7 

      364 
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3. Kepuasan Pelayanan ( Y ) 

Y1 Y2 Y3 Total Y 

3 3 3 9 

2 3 4 9 

4 4 3 11 

3 3 4 10 

4 3 3 10 

3 4 4 11 

4 4 4 12 

3 4 2 9 

4 3 4 11 

4 4 3 11 

5 5 5 15 

5 4 4 13 

4 4 3 11 

3 3 4 10 

4 5 3 12 

3 4 4 11 

4 4 3 11 

3 3 2 8 

5 4 4 13 

4 3 4 11 

3 4 4 11 

4 4 4 12 

2 1 3 6 

5 4 5 14 

3 4 5 12 

4 5 4 13 

4 4 4 12 

3 4 4 11 

4 3 3 10 

4 4 4 12 

2 3 4 9 

4 5 4 13 

5 4 4 13 

4 4 4 12 

4 4 5 13 

   
391 
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Lampiran  3Hasil Output SPSS 

A. Uji Validitasi 

1. Sistem Antrian ( X1 ) 

 X1P1 X1P2 X1P3 Sistem Antrian 

X1P1 Pearson Correlation 1 .523
**
 .247 .732

**
 

Sig. (2-tailed)  .001 .152 .000 

N 35 35 35 35 

X1P2 Pearson Correlation .523
**
 1 .522

**
 .861

**
 

Sig. (2-tailed) .001  .001 .000 

N 35 35 35 35 

X1P3 Pearson Correlation .247 .522
**
 1 .769

**
 

Sig. (2-tailed) .152 .001  .000 

N 35 35 35 35 

Sistem Antrian Pearson Correlation .732
**
 .861

**
 .769

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 35 35 35 35 
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2. Budaya Organisasi ( X2 ) 

 X2P1 X2P2 X2P3 

Budaya 

Organisasi 

X2P1 Pearson Correlation 1 .593
**
 .170 .748

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .328 .000 

N 35 35 35 35 

X2P2 Pearson Correlation .593
**
 1 .459

**
 .900

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .006 .000 

N 35 35 35 35 

X2P3 Pearson Correlation .170 .459
**
 1 .684

**
 

Sig. (2-tailed) .328 .006  .000 

N 35 35 35 35 

Budaya Organisasi Pearson Correlation .748
**
 .900

**
 .684

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 35 35 35 35 

3. Kepuasan Pelanggan ( Y)  
 YP1 YP2 YP3 

Kepuasan 

Pelayanan 

YP1 Pearson Correlation 1 .552
**
 .247 .807

**
 

Sig. (2-tailed)  .001 .153 .000 

N 35 35 35 35 

YP2 Pearson Correlation .552
**
 1 .289 .812

**
 

Sig. (2-tailed) .001  .092 .000 
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N 35 35 35 35 

YP3 Pearson Correlation .247 .289 1 .655
**
 

Sig. (2-tailed) .153 .092  .000 

N 35 35 35 35 

Kepuasan Pelayanan Pearson Correlation .807
**
 .812

**
 .655

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 35 35 35 35 

B. Uji Realibity 

 

Reliability Statistics Sistem Antrian (X1) 

Cronbach's Alpha N of Items 

.631 5 

 
 

Reliability Statistics Budaya Organisasi (X2) 

Cronbach's Alpha N of Items 

.818 4 

 
 

Reliability Statistics Kepuasan Pelayanan (Y) 

Cronbach's Alpha N of Items 

.634 3 
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C. Analisis Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5.120 1.613  3.174 .003 

Sistem Antrian .441 .124 .529 3.568 .001 

Budaya Organisasi .133 .128 .154 1.041 .306 

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelayanan 

 

D. Uji Koefisien Determinan (R2) 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square Std. Error of the Estimate 

1 .590
a
 .348 .307 1.490 

a. Predictors: (Constant), Budaya Organisasi, Sistem Antrian 

E. Uji F Simultan 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 37.924 2 18.962 8.541 .001
b
 

Residual 71.047 32 2.220   

Total 108.971 34    

 

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelayanan 

b. Predictors: (Constant), Budaya Organisasi, Sistem Antrian 
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F. Uji T Parsial 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5.120 1.613  3.174 .003 

Sistem Antrian .441 .124 .529 3.568 .001 

Budaya Organisasi .133 .128 .154 1.041 .306 

b. Dependent Variable: Kepuasan Pelayanan 
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Lampiran  4 Surat Permohonan Izin Penelitian 
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Lampiran  5 Surat Izin Penelitian 
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Lampiran  6 Surat Keterangan Selesai Penelitian 
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Lampiran  7 Surat Terbit Jurnal 
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Lampiran  8 Berita Acara Pelaksanaan Seminar Proposal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 9. Berita Acara SeminarProposal 

 

 



90 
 

  
 

Lampiran  9 Rekomendasi Perbaikan Proposal 
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Lampiran  10 Lembar Konsultasi Propossaal 
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Lampiran  11 Lembar Persetujuan Rekomendasi Peerrbaikan Proposal 
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Lampiran  12 Persetujuan Pembimbing untuk melakukan Penelitiian   
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Lampiran  13 SK Pembimbing Proposal 
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Lampiran  14 Lembar Konsultasi Hasil Penelitian 
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Lampiran  15 Lembar Persetujuan  Rekomendasi Perbaikan Hasil 
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Lampiran 16  Lembar Persetujuan Seminar Hasil 
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Lampiran 17 Lembar Konsultasi Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 18 Surat Keputusan Penguji 
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Lampiran 19 Lembar Persetujuan Pembimbing Ujian Skripsi 
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Lampiran  20 Surat Keterangan Bebas Plagiasi 
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Lampiran  21 Sampul Buku Kontrol 
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Lampiran  22 Lembar Rekomendasi Perbaikan Skripsi 
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