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Lampiran 1Kuesioner Penelitian

Kepada Responden Yang Terhormat

Saya Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Muhammadiyah Parepare Jurusan Manajemen. Salah satu syarat dalam
penyusunan skripsi adalah dengan melakukan penelitian melalui
pengisian angket dengan judul penelitian adalah“PENGARUH SISTEM
ANTRIAN DAN BUDAYA ORGANISASI TERHADAP KEPUASAN
PELAYANAN Dl KANTOR DINAS KEPENDUDUKAN DAN
PENCATATAN SIPIL KABUPATEN SIDENRENG RAPPANG”. Besar
harapan saya agar Bapak/lbu bersedia mengisi angket penelitian ini
dengan sebenar-

benarnyaatasperhatianBapak/Ibusayaucapkanterimakasih.

Parepare, ...... /.....12021

Peneliti

SUCIANA



IDENTITAS RESPONDEN
NamaResponden:

No. Responden:
a. Umur:
1) 20s/d 30 Tahun
2) 30s/d 40 Tahun
3) 40 s/d 50 Tahun
4) 50 Tahunkeatas]
b. Jenis kelamin :
1) Laki-Laki
2) Perempuan
c. Jabatan:
1) Masakerja:
a) 1s/d5 Tahun
b) 6 s/d 10 Tahun
c) 10 s/d 20 Tahun
d) 20 Tahunkeatas
d. PendidikanTerakhir :
1) SMA
2) D3
3) S1

4) S2
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PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER

Berilahtandaceklist( ¥ ) padajawaban yang Bapak/Ibupilih di

lembarjawaban yang telahdisediakan. Pilihlahjawaban yang
sesuaidenganperasaan, pendapat, dankeadaanBapak/lbu yang
sebenarnya.

SangatSetuju(SS) =5

Setuju(S) =4
Kadang-Kadang (KK) =3
TidakSetuju (TS) =2

SangatTidakSetuju (STS) =1

DAFTAR PERTANYAAN

A. VARIABELSISTEM ANTRIAN (X1)

Tanggapan
No | Pertanyaan
SS S KK TS STS
Ketetapapan pegawai dalam
1 menghadapi kebutuhan
" | masyarakat.

Ketersediaan  jumlah  kursi
diruang tunggu yang memadai.
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Sistem antrian yang teratur
3. | sehingga masyarakat tidak
merasa diperlakukan tidak adil.
B. VARIABEL BUDAYA ORGANISASI(X2)
Tanggapan
No | Pertanyaan
SS S KK TS STS
1 Kesigapan pegawai  dalam
" | membantu masyarakat.
Pegawai selalu memberikan
2. |informasi dengan baik dan
sopan.
Kualitas hasil kerja yang
3 dilakukan pegawai  sesuai
" |dengan cara kerja yang
ditetapkan.
C. VARIABEL KEPUASAN PELAYANAN (Y)
Tanggapan
No | Pertanyaan
SS S KK TS STS
Kantor Kependudukan dan
Pencatatan sipil memberikan
1 kesempatan bagi para
" | masyarakat untuk
menyampaikan keluhan dan
saran mereka.
5 Pelayanan yang saya dapat
" | sesuai dengan keinginan saya.
3 Lebih meningkatkan fasilitas

dan pelayanan yang ada.
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Lampiran 2Data Kuesioner

1. Sistem Antrian ( X1)

Total (X1)

10

11
11
10
11

11

10
14
11

10
10
11

10
11

12
10
14
14
14
11

10
10
10
12
11

14
15
370

X1.3

X1.2

X1.1
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2. Budaya Organisasi ( X2)

Total X.2

11
11

11
15

10

10
11
11

13

13
10
11
10
10
11
11
13
14
13
11

11
13

12

364

X2.3

X2.2

X2.1
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3. Kepuasan Pelayanan (YY)

Total Y

11
10
10
11
12

11
11
15
13
11
10
12
11
11

13
11
11
12

14
12
13
12
11
10
12

13
13
12
13

391

Y3

Y2

Y1




Lampiran 3Hasil Output SPSS

A. Uji Validitasi

1. Sistem Antrian ( X1)
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X1P1 X1P2 X1P3 Sistem Antrian
X1P1 Pearson Correlation 1 523" 247 732"
Sig. (2-tailed) .001 152 .000
N 35 35 35 35
X1P2 Pearson Correlation ~ .523" 1 522" 861"
Sig. (2-tailed) .001 .001 .000
N 35 35 35 35
X1P3 Pearson Correlation 247 522" 1 769"
Sig. (2-tailed) 152 .001 .000
N 35 35 35 35
Sistem Antrian Pearson Correlation 732" 861" 769" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 35 35 35 35




2. Budaya Organisasi ( X2)
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Budaya
X2P1 X2P2 X2P3 Organisasi
X2P1 Pearson Correlation 1 593" 170 748"
Sig. (2-tailed) .000 328 .000
N 35 35 35 35
X2P2 Pearson Correlation ~ .593" 1 459" 900"
Sig. (2-tailed) .000 .006 .000
N 35 35 35 35
X2P3 Pearson Correlation 170 459" 1 684"
Sig. (2-tailed) 328 .006 .000
N 35 35 35 35
Budaya Organisasi Pearson Correlation 748" 900" 684" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 35 35 35 35
3. Kepuasan Pelanggan ( Y)
Kepuasan
YP1 YP2 YP3 Pelayanan
YP1 Pearson Correlation 1 552" 247 807"
Sig. (2-tailed) .001 153 .000
N 35 35 35 35
YP2 Pearson Correlation 552" 1 289 812"
Sig. (2-tailed) .001 .092 .000
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N 35 35 35 35
YP3 Pearson Correlation ~ .247 289 1 655"
Sig. (2-tailed) 153 092 .000
N 35 35 35 35
Kepuasan Pelayanan Pearson Correlation 807" 812" 655" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 1000
N 35 35 35 35
B. Uji Realibity
Reliability Statistics Sistem Antrian (X1)
Cronbach's Alpha N of ltems
.631 5

Reliability Statistics Budaya Organisasi (X2)

Cronbach's Alpha

N of Items

.818

4

Reliability Statistics Kepuasan Pelayanan (Y)

Cronbach's Alpha

N of Items

.634

3




C. Analisis Regresi Linear Berganda
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Coefficients?®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 5.120 1.613 3.174 .003
Sistem Antrian 441 124 .529 3.568 .001
Budaya Organisasi 133 128 .154 1.041 .306
a. Dependent Variable: Kepuasan Pelayanan
D. Uji Koefisien Determinan (R?)
Model Summary
Adjusted R
Model R R Square Square Std. Error of the Estimate
1 .590° .348 .307 1.490
a. Predictors: (Constant), Budaya Organisasi, Sistem Antrian
E. Uji F Simultan
ANOVA?®
Model Sum of Squares  df Mean Square F Sig.
1 Regression 37.924 2 18.962 8.541 .001°
Residual 71.047 32 2.220
Total 108.971 34

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelayanan

b. Predictors: (Constant), Budaya Organisasi, Sistem Antrian
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F. Uji T Parsial
Coefficients?®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 5.120 1.613 3.174 .003
Sistem Antrian 441 124 .529 3.568 .001
Budaya Organisasi 133 .128 154 1.041 .306

b. Dependent Variable: Kepuasan Pelayanan
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Lampiran 4 Surat Permohonan Izin Penelitian

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PAREPARE

LEMBAGA PENELITIAN DAN PENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT
(RESEARCH INSTITUTE AND COMMUNITY SERVICES)

Alamat : Gedung B1 Kampus il UM Parepare, JI. Jend. Ahmad Yani Km. 6 Parepare Kode Pos 91113 Telp/Fax (0421) 3311751, e-mail: lppm@umpar.ac.id

PEEIATSEN j\ﬂ\eug
Nomor : 0195/LPPM/IL.3.AU/1P/2021
Lampiran : -
Perihal : Permohonan Izin Penelitian
Kepada Yth.
Kepala DPMPTSP Provinsi Sulawesi Selatan
di-

Tempat

Assalamu Alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.

Ketua Lembaga Penelitian dan Pengabdian kepada Masyarakat Universitas
Muhammadiyah Parepare, menerangkan bahwa:

Nama : Suciana
Nim :217 350 014
Fakultas/Program Studi : Ekonomi dan Bisnis/Manajemen

Adalah Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Parepare yang bermaksud untuk
melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Sistem Antrian dan Budaya
Organisasi Terhadap Kepuasan Pelayanan Di Kantor Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Sidenreng Rappang”.

Sehubungan dengan hal tersebut, dimohon kepada Bapak/Ibu untuk memberikan
izin penelitian kepada mahasiswa tersebut selama 2 (dua) Bulan di Kantor Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Sidenreng Rappang.

Atas Perhatian dan kerjasamanya, diucapkan terima kasih.

Wassalamu Alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.

18 Rajab 1442 H
02 Maret2021 M

Parepare,

Tembusan Yth.
1. Ketua BPH UM Parepare
2. Wakil Rektor I UM Parepare
3. Wakil Rektor III UM Parepare
4. Dekan Fak. Ekonomi dan Bisnis UM Parepare
5. Sdri. Suciana
6. Arsip
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Lampiran 5 Surat Izin Penelitian

UL T L
1720211930020009

PEMERINTAH PROVINSI SULAWESI SELATAN

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
BIDANG PENYELENGGARAAN PELAYANAN PERIZINAN

Nomor  : 11687/S.01/PTSP/2021 KepadaYth.
Lampiran : Bupati Sidrap
Perihal  : Izin Penelitian
di-
Tempat

Berdasarkan surat Ketua LPPM Univ. Muhammadiyah Parepare Nomor : 0195/LPPM/.11.3.AU/IP/2021 tanggal 02
Maret 2021 perihal tersebut diatas, mahasiswa/peneliti dibawah ini:

Nama : SUCIANA

Nomor Pokok : 217350014
Program Studi : Manajemen
Pekerjaan/Lembaga : Mahasiswa(S1)
Alamat : Kampus Il UMPAR

Bermaksud untuk melakukan penelitian di daerah/kantor saudara dalam rangka penyusunan Skripsi, dengan
judul :
" PENGARUH SISTEM ANTRIANDAN BUDAYA ORGANISASI TERHADAP KEPUASAN PELAYANAN DI
KANTOR DINAS KEPENDUDUKANDAN PENCATATAN SIPIL KABUPATEN SIDENRENG RAPPANG "

Yang akan dilaksanakan dari': Tgl. 08 Maret s/d 08 Mei 2021

|
Sehubungan dengan hal térsebut diatas,  pada prmsipnyafkamf' menyeruidi kegiatan dimaksud dengan
ketentuan yang tertera di belakang’ surat izin penelitian. =
Dokumen ini ditandatangani secara elektronik dan Surat ini dapat dJaktlkan keasllannya dengan menggunakan
barcode, — p— —
Demikian surat izin penelitian ini diberikan agar dipergunakan sebagaimana mestinya.

Diterbitkan di Makassar
Pada tanggal : 02 Maret 2021

A.n. GUBERNUR SULAWESI SELATAN
KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU
SATU PINTU PROVINSI SULAWESI SELATAN
Selaku Administrator Pelayanan Perizinan Terpadu

LT e
Dr. JAYADI NAS, S.Sos., M.Si

Pangkat : Pembina Tk.|
Nip : 19710501 199803 1 004

Tembusan Yth
1. Ketua LPPM Univ. Muhammadiyah Parepare;
2. Pertinggal.

SIMAP PTSP 02-03-2021

Jl.Bougenville No.5 Telp. (0411) 441077 Fax. (0411) 448936

Website : http:/simap.sulselprov.go.id Email : ptsp @sulselprov.go.id
Makassar 90231




Nomor : 11687/S.01/PTSP/2021
Halaman : 3 (3)

KETENTUAN PEMEGANG IZIN PENELITIAN :

. Sebelum dan sesudah melaksanakan kegiatan, kepada yang bersangkutan melapor kepada
Bupati/Walikota C g. Kepala Bappelitbangda Prov. Sulsel, apabila kegiatan dilaksanakan di
Kab/Kota

. Penelitian tidak menyimpang dari izin yang diberikan

. Mentaati semua peraturan perundang-undangan yang berlaku dan mengindahkan adat istiadat
setempat

. Menyerahkan 1 (satu) eksamplar hardcopy dan softcopy kepada Gubernur Sulsel. Cq. Kepala
Badan Perencanaan Pembangunan Penelitian dan Pengembangan Daerah Prov. Sulsel

. Surat izin akan dicabut kembali dan dinyatakan tidak berlaku apabila ternyata pemegang surat
izin ini tidak mentaati ketentuan tersebut diatas.

REGISTRASI ONLINE IZIN PENELITIAN DI WEBSITE :
https://izin-penelitian.sulselprov.go.id
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Lampiran 6 Surat Keterangan Selesai Penelitian

 Hj. NURLAELAH, SE,M.Adm.Kp
: 19670612.199403.2.011

: Sekretaris Dinas

Alamat : JI. Harapan Baru Kompleks SKPD Blok C Nomor 28 Kab. Sidrap

Menerangkan dengan sebenarnya bahwa mahasiswa berikut:

Nama : SUCIANA
NIM 1217350014
Fakultas : Ekonomi dan Bisnis
Program Studi : Manajemen Sumber Daya Manusia

Telah selesai melakukan penelitian di Kantor Dinas Kependudukan dan : z
Pencatatan Sipil Kabupaten Sidenreng Rappang Kurang Lebih 3 bulan terhitung dari o=
tanggal 01 Maret 2021 sampai 01 Juni 2021 untuk memperoleh data dalam rangka _‘-"'
penyusunan skripsi yang berjudul “Pengaruh Sistem Antrian dan Budaya Organisasi &y
terhadap Kepuasan Pelayanan di Kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan %

Sipil Kabupaten”.

Demikian surat keterangan keterangan penelitian ini dibuat untuk digunakan
seperlunya.

Pangkajene Sidenreng, 24 September 2021
e
sl




Lampiran 7 Surat Terbit Jurnal
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Lampiran 8 Berita Acara Pelaksanaan Seminar Proposal




Lampiran 9 Rekomendasi Perbaikan Proposal
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Lampiran 10 Lembar Konsultasi Propossaal

FAKULTAS EKONOMI UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PAREPARE

PROGRAM STUDI - MANANMEN | i sness
KONSENTRAS! : JUmece Owh FURBIA  civessmnisnssessss
MAHASISWA SUZ 1AHA
' 21 o olf

MASIL PENELITIAN Qenbaeun  SWTEM AMTEIAN  DAM  Ruoaa
CLEANIATY  TEUMADAY  FRpuAIAN  TECAVANAN DikawTop
O\NAL  beRenOubuimn D TenOTATAN  2fiL

FAGUIMIEN  SoenfeNA  RAPPANA

HARVTGL MATER|

e T

7

it

: T PARAF |
F'EMBIMBINQi PEMBIMBING |

i
[

8
%




y 'MMrwmmommm

e =
’ 8

e

PEMBIMBING | pemaiMBING

~Ue) (s e
b fdr e v KA

Vot youak V2

o
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Lampiran 11 Lembar Persetujuan Rekomendasi Peerrbaikan Proposal

PERSETUJUAN REKOMENDAS| PERBAIKAN PROPOSAL

PERSETUJUAN REKOMENDASI FERDAIRAR FRLT Vo=

Yang bertanda tangan di bawah ini menerangkan bahwa proposal penelitian atas nama

Nama . SUCIANA

No. Induk Mahasiswa : .2'% Sl0 O

Program Studi AN EN, I L LN S
Konsentrasi T A T A (e I S
Judul Proposal o QENGARUM  SISTEM  ANTRIAN DA RuVAYA  ORGANBASI

......................................................................................................
....................................................................................................
.......................................................................................................

.....................................................................................

{ Telah diperbaiki sesuai dengan rekomendasi dari Tim Penguiji dan Perihal .
NO | - _ PENILAI TANDA TANGAN
. 2
DR - AN WS, 5T., M 1W
%
2 - 4 . ;
3 3R - &
Mengetahui :
~ Ketua Program Studi
B “t:

DR - PARNMIAN , M ' Y : ,f |
g 18
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Lampiran 12 Persetujuan Pembimbing untuk melakukan Penelitiian




Lampiran 13 SK Pembimbing Proposal

Memperhatikan

Menetapkan

PERTAMA

Dengan memohon Taufiq dan Inayah Allah SWT, Dekan Fakultas
Ekonomi

MEMUTUS KAN

: DOSEN PEMBIMBING SKRIPSI FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PAREPARE TAHUN AKADEMIK
2020/2021.

Mengangkat Dosen Pembimbing Skripsi bagi mahasiswa Program Stud!
Akuntansi, Ekonomi Pembangunan, dan Manajemen Fakultas Ekonom:
dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Parepare sebagaimana tercantum
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2
¢ 4
R
! e
i
. T
i . ;
s 066 848
10 r 1051 110
n hf'u‘“ 960 810
12, Dr. Inwan Ideus, M. 688 865
13, | Adfanty, SE., M.si e
1. | Aunsan, SE. MSL kol
108 6060 Lekior
15. Muhammad Hatta, SE., M.Si =3
1082 382 Lekior
; :L:Lm'u 1046484 | Asisten Anl |
S SE. MA 1026408 | Asisten Abh
18. | H. Abdul Kadir, SE., MSL 1139024 | Asisten ANl
| 1271286 | Asisten AN
=, 1085274 | Asisten Al
21. | Hj. Nurwani M, SE_ Ak, M.AK.,CA 1287 341 Asisten Ahli
22. | Jumnani , SE., M.Si, 878 172 Asisten Ahli
23. | Yusran Bachtiar, SE., MAK 1098943 | Asisten Ahli
24. | Dr. Anwar, SE, MAKAK, CA, AAP 1140383 | Asisten Ahli
25, | Hasdiana, SE., MAk 1313431 | Asisten Ahi
| 26 | Fatimeh, SE.,M.8i 1039994 | Asisten Ahl
27. | Muhammad Naim, SE., M.Si 853 099 Asisten Ahi
28 | Andi Fitriani,SE. MAk . Asisten Ahli
20. | Deasy Soraya AAminartha, SE.,MM . Asisten Anli
30, | Muhammad Nur, SE., M.SL. 1156134 | Asisten Ahi
a1, 1158134 | Asisten ANl
2 1231589 | Asisten Ani
N 1213408 | Asiston Ahl
34 | 0622058201 | Asisten Ahil

m : PAREPARE



A ~ s "
'53”“9135‘
R B ‘; !I!'LL -
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Lampiran 14 Lembar Konsultasi Hasil Penelitian

FAKULTAS EKONOMI UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PAREPARE

PROGRAM STUDI - MANAMEMEN | i sssss s sness
KONSENTRAS! : JUMEIE  OwA  FURRBIA o ssrmmessninasnesnss
MAHASISWA SuciarA
2'7 %o olf
HASIL PENELITIAN QeMbweun  SOTEM  ANTERN  DAN  RuoaA

CLEANIATY  TEunADAt  FepuaiaN  TEAYANAN DikanToR
O\NAL  beRenOubuian  Das TenOTATAN 0L

FAGuERie N SoentenNA  RAPpANA

B Saasee: | o | PARAF
HARVTGL MATERI PEMBIMBING | pempiMBING |

T Lt /\XJ
A il /

—_—
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Lampiran 15 Lembar Persetujuan Rekomendasi Perbaikan Hasil

- SUCIANA

................................. LTTRTPTTrrer Py

No. Induk Mahasiswa - 2\7 350 oly

program Studi

-

e

| BMECE  OAvA MANUSIA
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Lampiran 16 Lembar Persetujuan Seminar Hasil
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Lampiran 17 Lembar Konsultasi Bimbingan Skripsi

- . .l
, FAKULTAS EXONOMI UNIVERSITAS M PA E
N\ | PROGRAM STUDI - Miameren

g/ | ronsentras:

oY
.

PET Y

.M \‘V-\u m&.mm s
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LEMBAR KONSULTAS! BIMBINGAN SKRIPSI
V. | HARITGL ”TERI

~ PARAF
PEMBIMBING

PEMBIMBING
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Lampiran 18 Surat Keputusan Penguji
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Lampiran 19 Lembar Persetujuan Pembimbing Ujian Skripsi
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Lampiran 20 Surat Keterangan Bebas Plagiasi




111




112

Lampiran 21 Sampul Buku Kontrol
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Lampiran 22 Lembar Rekomendasi Perbaikan Skripsi

- —
PERSETUJUA OMENDAS| PERBAIKAN SKRIPS!

yang bertanda tanaan di bawah inj menerangkan bahwa proposal penelitian atas nama
e SuciaNA

No Induk Mahasiswa 217 3so 5“' TR 0
ERNGMT AN RUNIS
MANAJEMEN  SUMEBEE .'WM !WW‘"
PRamN SO ANTEAN OAN . e

Program Studi
Konsentrasi
 Judu! Skripsi
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RIWAYAT HIDUP

SUCIANA, Lahir di Uloe, 11 Oktober 1999. Anak
Pertama Dari Tiga bersaudara. Dari Pasangan Lanjeng
dan Darmawati. Penulis memulai pendidikan di SDN 9
bila Pada Tahun 2005 dan tamat pada tahun 2011.
Kemudian melanjutkan pendidikan di SMP NEGERI 2
Dua Pitue pada tahun 2011 dan tamat pada tahun 2014.
Kemudian melanjutka pendidikan di SMA NEGERI 1
PANGSID Pada tahun 2014 dan tamat pada tahun
2017. Lalu penulis melanjutkan pendidikan di Universitas Muhammadiyah
Parepare Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi Manajemen
Sumber Daya Manusia.

Penulis melaksanakan Virtual-Kuliah Kerja Nyata Di Kelurahan
Batu, Kecamatan Pitu Riase, Sidenreng Rappang. Kemudian
melaksanakan magang Di Kantor Koperasi, Ukm, Transmigrasi
Kabupaten Sidenreng Rappang. Selanjutnya menyelesaikan studi di
Universitas Muhammadiyah Parepare pada tahun 2022 dengan judul
skripsi “PENGARUH SISTEM ANTRIAN DAN BUDAYA ORGANISASI
TERHADAP KEPUASAN PELAYANAN DI KANTOR DINAS
KEPENDUDUKAN DAN  PENCATATAN SIPIL KABUPATEN
SIDENRENG RAPPANG”.



