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Lampiran  1 Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

 

Kepada  

Yth. Bapak/Ibu 

Masyarakat Parepare 

 

Dengan Hormat, 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama  : Humaida Hardi 

Nim  : 217 350 141 

Jurusan : Manajemen SDM 

Adalah mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah yang sedang menyusun Skripsi dengan judul “Penentuan 

Harga Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen Ojek 

Online Grab Di Kota Parepare”. Oleh karena itu, mohon Bapak/Ibu untuk 

mengisi kuesioner penelitian yang telah disediakan. 

Kuesioner ini hanya untuk keperluan penelitian dan tidak untuk 

dipublikasikan. Kerahasiaan Bapak/Ibu saya jamin. Untuk itu, diharapkan 

Bapak/Ibu untuk dapat menjawab kuesioner tersebut berdasarkan kondisi atau 

keadaan yang sebenarnya. 

 Demikianlah, saya ucapkan terima kasih atas kesedian dan kerjasama 

Bapak/Ibu yang telah bersedia meluangkan waktunya untuk mengisi kuesioner 

ini. 

 

Parepare, ....../...../2021  

         Peneliti 

           

                   

Humaida Hardi  
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1. Profil Responden  

Berilah check list () untuk setiap jawaban yang menurut anda 

paling sesuai dengan diri anda 

a. Jenis Kelamin :   Pria   Wanita 

 

b. Usia  :  18-23 Tahun  30-35 Tahun 

    

     24-29 Tahun  >36 Tahun 

 

2. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

a. Sebelum mengisi kuesioner ini, mohon Bapak/Ibu membaca setiap 

butir pernyataan dengan cermat. 

b. Bapak/ibu tinggal beri tanda chek list () pada kolom yang sesuai 

dengan pilihan. 

c. Untuk setiap butir pernyataan hanya diperbolehkan memilih satu 

alternatif jawaban. 

d. Jika ada kesalahan dalam memilih alternatif jawaban, beri tanda (x) 

pada kolom yang salah kemudian beri tanda chek list () pada 

kolom yang sesuai. 

e. Semua pernyataan yang ada mohon, di jawab tanpa ada satupun 

yang terlewat 

3. Keterangan Jawaban 

a. SS : Sangat setuju  skor (5 point)  

b. S : Setuju  skor (4 point)  

c. KS : Kurang Setuju skor (3 point) 

d. TS : Tidak setuju  skor (2 point) 

e. STS : Sangat tidak setuju skor (1 point) 

Variabel Pernyataan SS S KS TS STS 

 
 
 
 

Keterjangkauan Harga 

1. Keterjangkauan harga Grab 
mempengaruhi saya untuk 
melakukan pembelian 
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Penentuan 
Harga (X1) 

Daya saing harga 

2. Harga yang ditawarkan 
Grab lebih murah 
dibandingkan lain.  

     

3. Harga ditentukan Grab 
dapat bersaing dengan jasa 
lain. 

     

Kesesuaian harga dengan kualitas produk 

4. Harga sesuai dengan 
kualitas jasa dan produk 

     

Kesesuaian harga dengan manfaat produk 

5. Harga jasa dan produk 
yang ditawarkan grab 
sesuai dengan manfaat 
yang saya dapat 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Kualitas 
Pelayanan 

(X2) 

 
 
 
 
 

 

Reliability (Kehandalan) 

6. Kesiapan Grab  
mengkomfirmasi pesanan 
saya 

     

7. Pesanan saya selalu 
datang tepat waktu  

     

Responsiveness (Daya Tanggap) 

8. Grab memberikan saya 
Pelayanan yang baik  
terhadap permasalahan 
yang ada 

     

Assurance (Jaminan) 

9. Grab selalu bersikap 
sopan  

     

Empathy (Empati) 

10. Grab selalu adil  dalam 
memberikan pelayanan 
kepada konsumen 

     

11. Semenjak ada Grab saya 
lebih mudah memesan 
sesuatu. 

     

 Tangibles (Bukti Fisik) 

12.  Penampilan petugas Grab 
selalu berpenampilan rapi. 
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Kepuasan 
Konsumen 

(Y) 
 
 

Sistem keluhan dan saran 

13. Grab  memberikan 
kesempatan bagi para 
konsumen untuk 
menyampaikan keluhan 
dan saran  mereka. 

     

14. Aplikasi Grab 
menyediakan kolom 
komentar dan 
menyediakan saluran 
telepon untuk konsumen 

     

Survei kepuasan pelanggan      

15. Saya menanyakan secara 
langsung mengenai 
pelayanan yang diberikan. 

     

16. Pelayanan yang saya 
dapat sesuai dengan 
keinginan sya. 

     

Analisa pelanggan yang beralih 

17.  Saya  tidak selalu 
menggunakan jasa Grab 

     

18. Saya tidak 
merecomendasikan Grab 
pada teman-teman 
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Lampiran  2 Data Kuesioner 

1. Penentuan Harga (X1) 

No. X1P1 X1P2 X1P3 X1P4 X1P5 
TOTAL 

X1 

1 5 4 3 4 5 21 

2 4 3 4 3 4 18 

3 5 3 4 4 4 20 

4 3 3 4 3 4 17 

5 4 5 4 4 4 21 

6 3 3 5 3 3 17 

7 5 3 2 4 3 17 

8 3 2 2 2 3 12 

9 2 2 4 2 3 13 

10 5 4 3 4 3 19 

11 2 2 3 2 3 12 

12 4 3 3 3 3 16 

13 2 2 2 1 1 8 

14 4 4 3 5 4 20 

15 3 3 2 3 2 13 

16 4 3 3 5 5 20 

17 3 3 4 2 3 15 

18 4 3 3 5 4 19 

19 4 3 5 5 4 21 

20 3 3 3 3 3 15 

21 4 3 3 5 4 19 

22 4 5 3 4 3 19 

23 3 2 4 2 2 13 

24 3 3 3 2 2 13 

25 3 4 3 4 3 17 

26 4 5 5 4 3 21 

27 3 3 4 4 3 17 

28 4 3 2 4 3 16 

29 4 5 4 4 3 20 

30 3 2 4 2 3 14 

31 4 2 5 3 3 17 

32 4 3 3 3 2 15 

33 3 5 3 4 4 19 

34 5 5 5 4 4 23 

35 5 5 5 5 5 25 

36 4 5 5 4 5 23 
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37 4 4 3 5 4 20 

38 4 4 3 3 3 17 

39 4 3 4 5 2 18 

40 4 3 3 5 4 19 

41 5 4 3 4 4 20 

42 5 3 4 1 4 17 

43 5 3 5 3 4 20 

44 4 3 5 2 4 18 

45 4 4 3 1 5 17 

46 3 3 2 4 4 16 

47 3 4 3 5 5 20 

48 4 2 4 3 5 18 

49 4 4 5 3 2 18 

50 2 4 3 5 5 19 

51 4 3 3 3 3 16 

52 3 3 3 3 2 14 

53 4 3 4 5 5 21 

54 3 4 2 5 3 17 

55 4 4 5 2 5 20 

56 5 2 4 1 5 17 

57 4 4 3 3 1 15 

58 4 5 5 4 5 23 

59 4 4 5 2 4 19 

60 4 2 4 5 4 19 

61 3 3 2 3 3 14 

62 4 4 5 5 3 21 

63 3 2 3 3 3 14 

64 4 4 5 1 5 19 

65 3 2 3 4 1 13 

66 4 3 4 3 2 16 

67 1 4 1 1 2 9 

68 5 4 4 4 1 18 

69 4 2 5 1 5 17 

70 3 4 4 2 2 15 

71 4 5 5 4 2 20 

72 3 2 4 4 3 16 

73 3 4 3 5 1 16 

74 4 2 5 3 3 17 

75 4 4 3 2 2 15 

76 3 4 4 5 2 18 

77 5 5 5 5 3 23 
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78 2 5 1 1 5 14 

79 3 3 2 3 2 13 

80 3 5 3 3 2 16 

81 3 5 4 2 5 19 

82 4 3 3 4 5 19 

83 2 1 2 2 3 10 

84 4 5 3 5 4 21 

85 4 2 3 3 4 16 

86 5 3 4 2 4 18 

87 4 4 5 3 2 18 

88 3 3 4 4 4 18 

89 5 5 4 5 3 22 

90 4 2 3 4 4 17 

91 3 5 2 5 1 16 

92 3 5 4 4 3 19 

93 3 3 3 1 2 12 

94 2 4 3 5 5 19 

95 4 4 3 5 5 21 

96 3 4 4 5 3 19 

97 2 2 1 4 4 13 

98 4 1 5 2 4 16 

99 5 2 4 3 4 18 

100 4 1 5 1 3 14 

101 3 4 4 5 3 19 

102 3 4 2 3 4 16 

103 3 1 3 1 1 9 

104 4 4 5 5 3 21 

105 1 4 2 3 4 14 

106 4 2 3 3 4 16 

107 4 4 5 2 4 19 

108 3 4 5 1 2 15 

109 3 4 3 5 3 18 

110 3 2 4 5 4 18 

111 2 3 4 5 4 18 

112 5 2 3 4 5 19 

113 5 3 4 4 4 20 

114 4 4 5 4 3 20 

115 3 3 4 5 2 17 

116 5 2 3 3 1 14 

117 3 3 4 5 2 17 

118 5 2 2 4 3 16 



 
 

80 
 

 

119 3 3 4 5 5 20 

120 3 5 4 2 4 18 

121 4 3 5 3 3 18 

122 3 4 4 2 4 17 

123 4 4 5 5 4 22 

124 1 1 1 1 4 8 

125 2 2 3 4 4 15 

126 5 4 3 5 5 22 

127 4 5 5 5 4 23 

128 4 4 4 4 4 20 

129 4 4 4 4 4 20 

130 5 3 4 5 5 22 

131 3 3 3 2 3 14 

132 4 4 4 3 5 20 

133 3 2 3 4 5 17 

134 5 4 4 3 3 19 

135 4 3 4 5 1 17 

136 2 3 3 3 4 15 

137 4 3 4 3 4 18 

138 4 4 5 4 4 21 

139 3 4 4 4 4 19 

140 4 3 3 3 4 17 

141 4 3 4 4 4 19 

142 3 2 3 2 1 11 

143 4 3 3 2 4 16 

144 3 2 2 2 4 13 

145 4 4 5 3 3 19 

146 5 4 4 3 3 19 

147 4 4 4 3 4 19 

148 4 2 4 3 3 16 

149 3 4 3 2 3 15 

150 3 2 3 2 4 14 

151 3 4 4 5 5 21 

152 4 2 5 1 5 17 

153 4 4 5 4 5 22 

154 3 2 3 4 3 15 

155 4 4 5 4 4 21 

156 3 4 4 4 4 19 

157 4 4 4 4 4 20 

158 4 3 3 2 2 14 

159 3 2 3 2 3 13 
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160 4 4 4 4 4 20 

161 4 3 3 2 3 15 

162 4 3 3 4 5 19 

163 4 3 4 4 4 19 

164 4 4 3 3 3 17 

165 3 4 4 5 5 21 

166 3 4 4 3 4 18 

167 4 5 5 3 3 20 

168 4 3 3 3 3 16 

169 5 3 5 3 5 21 

170 4 3 5 4 4 20 

171 5 4 4 3 4 20 

172 4 4 4 3 3 18 

173 3 4 2 3 3 15 

174 3 3 3 2 3 14 

175 4 4 4 3 3 18 

176 4 4 3 4 4 19 

177 4 3 3 3 4 17 

178 4 3 4 4 4 19 

179 5 4 4 3 3 19 

180 3 4 3 4 3 17 

181 4 3 3 4 5 19 

182 3 3 2 4 5 17 

183 3 2 4 2 3 14 

184 4 3 4 3 4 18 

185 1 1 1 1 1 5 

186 3 3 3 3 3 15 

187 4 3 4 3 4 18 

188 3 3 2 1 2 11 

189 4 5 3 4 5 21 

190 3 5 2 3 2 15 

191 4 3 4 4 4 19 

192 4 3 3 2 3 15 

193 5 4 4 4 5 22 

194 2 3 2 1 3 11 

195 4 5 5 3 4 21 

196 4 4 5 4 5 22 

197 4 4 4 4 5 21 

198 4 3 3 4 5 19 

199 3 5 4 4 4 20 

200 3 4 4 4 4 19 
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201 4 4 3 5 4 20 

202 5 4 4 5 5 23 

203 3 4 4 5 4 20 

204 4 3 5 5 3 20 

205 3 4 4 4 3 18 

206 3 3 3 4 4 17 

207 4 4 3 4 3 18 

208 4 4 5 5 4 22 

209 4 2 3 4 4 17 

210 4 3 3 4 4 18 

211 4 3 2 1 2 12 

212 4 4 2 2 4 16 

213 3 4 4 4 2 17 

214 4 2 3 3 3 15 

215 4 5 5 4 4 22 

216 3 4 4 4 3 18 

217 4 5 4 5 4 22 

218 4 4 3 4 4 19 

219 3 4 4 4 2 17 

220 3 4 3 4 2 16 

221 3 4 4 4 3 18 

222 4 3 3 4 4 18 

223 3 5 4 4 5 21 

224 4 5 4 4 3 20 

225 2 1 1 1 2 7 

226 4 5 4 3 5 21 

227 5 4 4 4 4 21 

228 4 4 4 3 4 19 

229 4 5 3 3 4 19 

230 4 3 3 3 5 18 

231 5 5 5 5 5 25 

232 4 5 5 4 3 21 

233 3 3 4 4 5 19 

234 4 4 5 5 3 21 

235 3 4 4 3 3 17 

236 4 4 4 4 4 20 

237 3 4 4 3 5 19 

238 4 3 3 3 3 16 

239 4 4 5 4 3 20 

240 4 5 4 5 4 22 

241 4 3 4 5 4 20 
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242 3 4 4 4 5 20 

243 2 1 1 1 2 7 

244 4 3 3 3 4 17 

245 4 3 3 4 4 18 

246 3 4 4 3 4 18 

247 4 4 5 3 5 21 

 

2. Kualitas Pelayanan (X2) 

No. X2P1 X2P2 X2P3 X2P4 X2P5 X2P6 X2P7 TOTAL X2 

1 4 5 3 4 5 4 4 29 

2 3 4 2 5 3 3 4 24 

3 4 4 3 5 3 4 4 27 

4 5 3 4 4 3 3 4 26 

5 4 4 5 3 5 5 4 30 

6 4 4 3 4 3 5 3 26 

7 4 4 4 4 3 4 5 28 

8 3 2 3 3 1 3 3 18 

9 4 5 3 4 4 4 4 28 

10 3 4 3 3 3 2 3 21 

11 3 3 4 2 3 3 3 21 

12 4 3 4 2 2 3 3 21 

13 3 2 3 2 3 2 2 17 

14 5 4 2 3 3 3 4 24 

15 3 4 4 4 5 4 3 27 

16 4 3 3 2 4 2 3 21 

17 4 3 3 4 3 4 3 24 

18 4 4 4 4 4 3 5 28 

19 4 4 3 4 4 3 3 25 

20 3 3 3 4 4 3 3 23 

21 5 4 4 4 4 4 5 30 

22 3 3 2 2 2 2 3 17 

23 4 3 3 3 3 3 4 23 

24 3 2 4 2 2 3 2 18 

25 4 4 3 4 4 3 5 27 

26 3 4 5 4 4 3 5 28 

27 4 4 4 4 3 3 5 27 

28 5 4 3 4 3 3 5 27 

29 3 4 4 4 3 3 4 25 

30 2 3 3 2 2 3 3 18 
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31 3 3 2 3 2 3 4 20 

32 3 4 5 3 5 3 3 26 

33 2 4 3 3 3 5 3 23 

34 4 5 5 5 4 4 4 31 

35 5 5 5 5 5 4 4 33 

36 5 3 4 3 3 2 4 24 

37 3 3 5 4 2 4 4 25 

38 5 3 2 4 3 3 3 23 

39 4 4 2 5 4 4 5 28 

40 3 5 1 5 4 5 4 27 

41 4 3 3 3 3 4 2 22 

42 4 4 4 5 4 3 5 29 

43 3 4 2 4 3 4 3 23 

44 5 5 4 4 4 3 4 29 

45 5 5 5 4 4 3 5 31 

46 4 3 3 3 3 5 3 24 

47 3 4 5 3 3 1 4 23 

48 4 4 2 3 5 2 3 23 

49 3 4 4 5 4 1 4 25 

50 4 4 5 3 3 2 3 24 

51 4 5 1 4 4 5 4 27 

52 5 3 3 4 2 4 3 24 

53 3 4 4 4 4 1 5 25 

54 4 5 2 5 4 4 5 29 

55 4 4 1 5 2 5 4 25 

56 4 3 2 4 2 5 4 24 

57 4 5 2 4 4 4 5 28 

58 3 4 1 4 3 4 5 24 

59 3 4 2 3 5 5 3 25 

60 3 3 4 2 2 1 2 17 

61 3 3 2 3 4 3 2 20 

62 3 3 5 2 3 2 3 21 

63 3 3 4 3 4 3 3 23 

64 2 4 4 4 3 4 5 26 

65 4 2 2 3 2 2 3 18 

66 2 3 2 4 3 3 3 20 

67 1 1 1 4 1 1 2 11 

68 3 4 4 2 3 2 3 21 

69 4 4 3 3 4 3 3 24 

70 2 2 3 3 2 2 3 17 

71 2 3 4 4 4 5 4 26 
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72 1 5 2 4 5 2 5 24 

73 3 4 5 4 4 3 4 27 

74 3 3 1 4 4 4 4 23 

75 1 4 4 4 3 4 3 23 

76 3 4 4 5 4 4 5 29 

77 4 3 5 5 2 3 4 26 

78 4 2 2 3 2 2 2 17 

79 4 3 3 3 4 5 4 26 

80 2 4 4 5 4 2 5 26 

81 4 4 4 4 4 5 4 29 

82 5 4 4 4 4 4 5 30 

83 4 4 4 4 4 4 4 28 

84 2 3 4 5 4 3 4 25 

85 5 5 1 4 4 4 5 28 

86 5 4 1 3 3 4 3 23 

87 5 5 5 4 4 4 4 31 

88 4 5 5 4 4 4 4 30 

89 4 4 5 4 5 3 5 30 

90 3 4 2 3 5 4 4 25 

91 5 2 4 3 2 4 2 22 

92 5 3 1 3 2 3 4 21 

93 3 3 3 3 3 3 3 21 

94 4 4 5 5 2 1 4 25 

95 4 4 5 4 5 4 3 29 

96 2 3 1 4 3 5 3 21 

97 2 5 5 4 4 2 4 26 

98 4 4 2 4 5 2 3 24 

99 5 3 1 2 3 1 4 19 

100 4 5 3 3 4 3 4 26 

101 2 3 3 2 4 2 4 20 

102 5 4 4 3 5 1 3 25 

103 1 3 1 2 2 1 2 12 

104 4 3 1 2 1 3 4 18 

105 4 5 2 5 4 4 5 29 

106 5 5 3 4 4 4 4 29 

107 5 4 3 5 5 2 3 27 

108 3 4 5 3 3 3 4 25 

109 1 4 2 5 5 3 4 24 

110 5 5 3 3 4 3 4 27 

111 3 4 2 5 3 1 3 21 

112 3 3 3 2 3 3 4 21 
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113 2 5 4 5 4 5 4 29 

114 2 4 3 5 1 5 5 25 

115 5 4 4 3 4 5 4 29 

116 2 4 2 5 3 4 3 23 

117 4 3 5 4 3 1 2 22 

118 5 4 5 3 4 3 4 28 

119 4 5 4 4 4 4 5 30 

120 4 4 2 4 5 2 3 24 

121 3 3 2 2 3 3 3 19 

122 2 4 4 5 3 2 3 23 

123 3 3 1 2 1 3 4 17 

124 5 4 4 4 5 5 3 30 

125 4 4 5 5 3 4 5 30 

126 2 5 4 4 4 4 4 27 

127 4 4 3 4 3 2 3 23 

128 4 4 3 3 3 2 3 22 

129 3 3 3 2 2 2 2 17 

130 5 5 5 1 4 1 5 26 

131 3 3 3 2 2 3 3 19 

132 3 3 2 1 2 3 3 17 

133 5 4 5 5 3 4 4 30 

134 5 4 4 4 4 4 3 28 

135 3 4 4 3 4 4 5 27 

136 3 4 4 3 3 3 5 25 

137 5 4 3 3 5 2 4 26 

138 5 4 5 4 3 5 4 30 

139 4 4 5 3 3 3 3 25 

140 5 4 3 5 3 4 3 27 

141 3 4 4 1 5 5 3 25 

142 3 4 4 3 3 3 2 22 

143 4 4 3 5 4 4 3 27 

144 5 4 4 3 3 4 3 26 

145 4 4 4 4 3 3 2 24 

146 4 3 3 5 5 3 4 27 

147 5 4 4 4 5 5 3 30 

148 3 4 4 5 5 5 5 31 

149 1 4 3 3 3 3 2 19 

150 5 4 4 4 5 4 4 30 

151 3 3 2 2 4 5 4 23 

152 3 4 4 3 4 3 5 26 

153 3 2 3 2 2 4 5 21 
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154 3 3 4 5 3 3 4 25 

155 4 4 5 4 3 4 2 26 

156 4 4 5 5 5 4 2 29 

157 4 4 5 5 3 4 2 27 

158 5 5 4 4 5 5 4 32 

159 3 4 4 4 4 3 5 27 

160 3 4 2 2 3 2 4 20 

161 4 3 3 4 3 4 3 24 

162 2 4 4 3 3 4 4 24 

163 4 4 4 3 3 3 4 25 

164 4 4 3 2 3 2 4 22 

165 4 2 4 5 2 4 3 24 

166 5 5 3 2 4 2 2 23 

167 4 3 4 3 4 5 4 27 

168 3 4 4 3 3 4 3 24 

169 4 3 3 4 4 3 4 25 

170 4 3 3 4 3 3 3 23 

171 4 4 3 3 3 4 4 25 

172 3 3 3 4 4 4 4 25 

173 5 5 5 4 4 4 4 31 

174 3 4 3 3 3 3 3 22 

175 2 4 3 4 4 4 4 25 

176 5 4 5 4 5 5 2 30 

177 5 5 4 4 4 5 4 31 

178 4 3 4 3 4 3 4 25 

179 4 3 4 5 4 4 4 28 

180 5 4 3 2 4 3 3 24 

181 4 3 4 3 2 5 3 24 

182 4 3 4 3 4 5 4 27 

183 4 5 3 4 4 4 4 28 

184 3 4 3 3 3 2 3 21 

185 4 3 3 4 3 4 4 25 

186 3 4 4 4 4 4 5 28 

187 3 3 3 4 3 4 3 23 

188 3 4 3 2 3 3 3 21 

189 5 5 5 4 4 3 5 31 

190 4 4 3 3 3 3 5 25 

191 5 3 3 4 3 4 3 25 

192 4 3 3 3 4 4 5 26 

193 5 4 4 5 4 3 5 30 

194 5 4 4 3 4 5 5 30 
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195 5 4 4 3 3 4 4 27 

196 4 5 4 3 4 5 4 29 

197 5 5 4 3 4 3 4 28 

198 4 4 4 4 4 3 3 26 

199 4 5 4 3 4 5 4 29 

200 3 3 3 4 2 4 4 23 

201 3 3 4 5 4 4 5 28 

202 4 3 5 4 2 5 3 26 

203 4 4 4 5 5 4 5 31 

204 4 4 3 4 5 4 5 29 

205 2 4 3 4 5 4 4 26 

206 4 3 4 3 4 3 2 23 

207 4 4 4 4 4 4 4 28 

208 2 3 3 3 4 4 4 23 

209 4 5 5 4 4 4 4 30 

210 5 5 3 4 4 4 5 30 

211 4 3 4 3 5 4 3 26 

212 2 3 3 4 4 4 4 24 

213 3 4 4 3 4 4 5 27 

214 4 4 5 5 4 5 4 31 

215 3 3 3 4 4 3 3 23 

216 3 4 5 4 5 4 3 28 

217 4 4 4 4 4 4 2 26 

218 4 4 4 4 5 5 5 31 

219 2 3 4 4 4 5 5 27 

220 3 5 3 2 4 4 5 26 

221 2 3 5 4 3 4 4 25 

222 5 3 3 4 4 4 3 26 

223 4 3 3 4 4 4 5 27 

224 5 5 5 5 5 5 5 35 

225 2 3 3 4 4 3 3 22 

226 3 5 3 3 4 3 5 26 

227 4 3 5 5 3 4 3 27 

228 4 5 3 2 4 4 3 25 

229 4 4 5 3 5 4 4 29 

230 4 4 3 3 5 4 3 26 

231 3 4 5 4 4 4 3 27 

232 4 4 4 5 4 3 4 28 

233 4 5 5 5 5 5 5 34 

234 3 4 4 3 4 4 4 26 

235 3 4 4 4 4 5 5 29 
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236 5 4 3 4 4 4 3 27 

237 5 3 2 4 2 3 4 23 

238 4 2 3 4 3 2 3 21 

239 4 4 2 3 3 2 4 22 

240 4 3 3 2 2 4 4 22 

241 2 5 4 4 4 3 4 26 

242 5 3 3 4 4 4 4 27 

243 3 2 3 2 1 3 2 16 

244 4 4 4 4 4 5 5 30 

245 3 4 4 4 4 4 5 28 

246 5 4 5 4 3 4 4 29 

247 4 5 3 4 4 3 4 27 
 

3. Kepuasan Konsumen (Y) 

No. YP1 YP2 YP3 YP4 YP5 YP6 TOTAL Y 

1 3 4 5 2 3 4 21 

2 4 3 3 4 2 4 20 

3 4 5 5 5 4 4 27 

4 2 2 2 4 4 4 18 

5 5 5 5 5 3 5 28 

6 3 4 4 5 4 2 22 

7 4 3 4 3 3 3 20 

8 4 2 4 4 4 3 21 

9 4 3 3 2 3 3 18 

10 3 4 3 2 3 3 18 

11 3 3 3 3 3 3 18 

12 4 2 3 4 3 3 19 

13 1 1 1 1 1 1 6 

14 4 5 3 5 3 4 24 

15 3 4 4 3 4 2 20 

16 4 2 4 4 3 5 22 

17 3 4 4 4 4 3 22 

18 4 3 4 3 3 5 22 

19 2 3 4 3 2 4 18 

20 3 3 3 2 2 3 16 

21 3 3 5 3 4 3 21 

22 2 3 4 4 3 4 20 

23 3 2 3 2 3 2 15 

24 2 2 2 3 2 3 14 

25 3 3 3 2 3 3 17 
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26 5 4 4 3 4 5 25 

27 3 5 2 5 4 4 23 

28 3 5 4 3 5 4 24 

29 3 3 3 2 4 3 18 

30 2 1 1 1 2 2 9 

31 2 2 1 3 3 4 15 

32 4 5 2 5 2 4 22 

33 5 3 2 4 2 2 18 

34 4 4 4 5 3 3 23 

35 4 5 5 2 2 3 21 

36 2 3 2 2 3 2 14 

37 4 3 5 4 3 3 22 

38 3 2 4 2 5 2 18 

39 3 2 1 2 5 3 16 

40 5 3 4 3 2 4 21 

41 1 1 2 2 2 1 9 

42 4 3 3 5 5 4 24 

43 5 2 3 2 4 2 18 

44 3 3 1 3 2 2 14 

45 5 5 5 5 5 5 30 

46 1 2 4 4 3 4 18 

47 2 5 3 4 5 4 23 

48 4 3 5 4 1 2 19 

49 1 4 5 2 5 3 20 

50 1 4 4 2 5 5 21 

51 4 2 5 2 1 4 18 

52 3 2 2 3 4 4 18 

53 3 2 5 1 1 5 17 

54 1 3 4 2 5 5 20 

55 4 3 5 1 2 1 16 

56 4 4 3 2 4 4 21 

57 1 3 5 2 4 1 16 

58 5 4 5 1 3 4 22 

59 5 2 4 4 2 1 18 

60 1 5 4 3 4 5 22 

61 2 1 2 1 3 1 10 

62 3 2 2 4 2 3 16 

63 3 2 3 3 3 3 17 

64 1 1 3 4 3 1 13 

65 4 2 3 2 2 4 17 

66 3 3 3 3 3 3 18 
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67 5 5 5 5 4 5 29 

68 2 3 3 4 2 3 17 

69 1 4 5 1 2 4 17 

70 2 2 2 3 2 2 13 

71 4 4 5 5 5 3 26 

72 5 4 4 4 4 1 22 

73 5 4 3 3 2 4 21 

74 5 5 4 4 5 3 26 

75 2 4 3 4 2 4 19 

76 4 5 4 2 1 3 19 

77 2 4 3 5 5 2 21 

78 1 2 1 1 1 2 8 

79 3 3 5 5 5 4 25 

80 4 4 4 1 4 2 19 

81 5 5 5 1 1 3 20 

82 4 3 2 4 5 1 19 

83 4 5 4 4 3 5 25 

84 5 1 4 3 1 2 16 

85 1 4 3 4 2 3 17 

86 5 4 3 5 4 3 24 

87 2 4 4 5 1 5 21 

88 4 4 4 4 4 4 24 

89 5 2 2 3 2 2 16 

90 5 5 4 4 2 1 21 

91 5 5 4 4 5 3 26 

92 3 2 2 1 2 2 12 

93 5 3 2 2 3 3 18 

94 3 2 4 2 4 5 20 

95 4 3 2 2 3 1 15 

96 4 5 3 2 5 2 21 

97 2 4 5 5 2 1 19 

98 5 5 4 5 3 3 25 

99 1 4 5 1 4 5 20 

100 1 3 1 1 4 4 14 

101 4 5 2 5 4 5 25 

102 2 1 3 4 5 4 19 

103 1 1 1 1 1 1 6 

104 5 4 4 1 3 5 22 

105 5 2 3 1 3 1 15 

106 2 4 5 5 3 2 21 

107 3 1 1 4 4 5 18 



 
 

92 
 

 

108 4 5 5 4 5 4 27 

109 1 2 1 3 4 5 16 

110 2 2 3 4 4 2 17 

111 3 4 4 4 3 5 23 

112 4 5 2 4 2 1 18 

113 5 1 4 3 5 2 20 

114 1 5 4 2 3 2 17 

115 1 5 2 5 5 3 21 

116 4 4 2 5 2 5 22 

117 4 5 4 3 2 3 21 

118 5 3 3 5 2 5 23 

119 2 5 3 4 4 1 19 

120 5 2 5 1 2 2 17 

121 2 3 3 2 3 2 15 

122 5 1 3 3 3 4 19 

123 5 3 4 3 2 4 21 

124 4 1 2 3 3 3 16 

125 5 5 1 5 5 5 26 

126 4 3 5 5 4 4 25 

127 2 2 5 2 4 3 18 

128 3 2 2 3 4 2 16 

129 3 2 2 2 3 2 14 

130 1 1 1 5 1 5 14 

131 3 3 3 3 3 3 18 

132 3 4 5 3 4 5 24 

133 3 4 5 5 5 1 23 

134 4 4 4 2 3 4 21 

135 4 3 2 3 1 5 18 

136 4 4 4 4 3 3 22 

137 3 4 5 4 3 3 22 

138 4 3 3 4 3 3 20 

139 3 4 4 5 4 4 24 

140 3 4 3 3 3 4 20 

141 3 3 4 3 4 4 21 

142 1 1 1 1 1 1 6 

143 4 4 3 2 2 3 18 

144 3 3 4 4 3 3 20 

145 3 4 3 4 3 2 19 

146 4 5 4 5 4 3 25 

147 4 3 4 1 3 2 17 

148 4 4 4 5 4 4 25 



 
 

93 
 

 

149 2 5 3 3 3 4 20 

150 4 5 4 4 4 1 22 

151 3 4 5 4 3 5 24 

152 3 4 2 3 3 2 17 

153 4 4 4 4 3 3 22 

154 4 4 3 4 3 4 22 

155 3 2 4 2 4 3 18 

156 3 4 3 3 4 3 20 

157 3 4 5 4 4 4 24 

158 3 4 3 3 5 5 23 

159 3 3 3 4 3 4 20 

160 3 4 4 3 3 2 19 

161 4 3 4 3 3 4 21 

162 3 2 4 3 4 4 20 

163 2 5 2 3 3 4 19 

164 2 5 2 3 5 2 19 

165 5 4 4 4 5 5 27 

166 4 5 3 4 4 4 24 

167 4 5 4 5 3 4 25 

168 4 5 5 5 5 5 29 

169 5 5 3 5 4 5 27 

170 3 2 2 5 2 2 16 

171 4 5 3 3 5 4 24 

172 5 5 3 3 4 3 23 

173 4 3 5 3 5 5 25 

174 4 3 4 3 3 4 21 

175 4 4 4 4 4 4 24 

176 4 5 3 4 5 4 25 

177 3 3 4 5 4 3 22 

178 4 3 3 3 4 4 21 

179 4 4 4 4 4 4 24 

180 4 4 5 3 4 5 25 

181 4 3 5 3 2 2 19 

182 4 3 2 4 4 5 22 

183 5 5 3 5 5 4 27 

184 2 3 4 4 4 3 20 

185 2 1 1 2 2 1 9 

186 3 4 2 3 2 4 18 

187 3 4 3 4 3 5 22 

188 2 1 1 3 3 2 12 

189 4 3 2 4 4 3 20 
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190 3 2 4 2 4 3 18 

191 3 3 4 4 4 4 22 

192 4 3 4 5 3 3 22 

193 4 3 5 3 4 4 23 

194 4 3 4 4 1 4 20 

195 4 4 3 5 4 3 23 

196 4 4 4 3 5 5 25 

197 4 4 5 2 2 2 19 

198 3 5 4 4 2 4 22 

199 5 5 3 1 1 4 19 

200 2 5 5 2 4 5 23 

201 4 5 4 2 2 4 21 

202 4 4 3 3 4 3 21 

203 5 5 4 4 4 5 27 

204 3 3 3 3 2 2 16 

205 3 3 4 4 4 4 22 

206 4 3 3 4 4 4 22 

207 4 3 2 3 2 3 17 

208 3 4 4 3 4 4 22 

209 4 3 2 4 3 3 19 

210 4 4 3 1 3 4 19 

211 3 4 2 3 3 4 19 

212 3 3 4 4 3 3 20 

213 5 4 4 3 5 3 24 

214 4 4 3 4 4 4 23 

215 3 4 3 3 4 3 20 

216 4 3 3 4 3 4 21 

217 3 4 4 3 4 3 21 

218 3 4 4 2 4 3 20 

219 4 3 3 4 4 3 21 

220 4 5 4 3 4 4 24 

221 3 3 4 4 4 3 21 

222 4 4 2 3 3 4 20 

223 4 3 2 3 4 4 20 

224 3 2 2 5 4 5 21 

225 2 3 1 2 1 3 12 

226 2 3 4 4 3 2 18 

227 5 4 5 5 4 5 28 

228 3 4 4 3 4 3 21 

229 5 5 4 3 4 4 25 

230 4 5 3 4 3 4 23 
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231 4 4 4 4 4 4 24 

232 4 4 3 3 4 4 22 

233 5 5 4 5 5 5 29 

234 4 4 2 2 4 3 19 

235 4 3 4 3 4 3 21 

236 5 3 4 4 4 5 25 

237 3 3 4 3 3 3 19 

238 4 4 3 2 3 2 18 

239 4 4 4 4 3 4 23 

240 4 4 4 3 5 4 24 

241 4 4 3 5 4 4 24 

242 5 2 2 2 3 2 16 

243 3 2 3 3 2 2 15 

244 4 1 3 2 4 5 19 

245 3 4 4 4 3 4 22 

246 3 4 4 3 4 3 21 

247 4 2 2 2 3 4 17 
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Lampiran  3 Hasil Output SPSS 

A. Uji Validitas 

1. Penentuan Harga (X1) 

 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 

Penentuan 

Harga 

X1.1 Pearson 

Correlation 

1 .203** .439** .235** .237** .616** 

Sig. (2-tailed)  .001 .000 .000 .000 .000 

N 247 247 247 247 247 247 

X1.2 Pearson 

Correlation 

.203** 1 .303** .372** .159* .642** 

Sig. (2-tailed) .001  .000 .000 .013 .000 

N 247 247 247 247 247 247 

X1.3 Pearson 

Correlation 

.439** .303** 1 .227** .216** .664** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .001 .000 

N 247 247 247 247 247 247 

X1.4 Pearson 

Correlation 

.235** .372** .227** 1 .222** .682** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 247 247 247 247 247 247 

X1.5 Pearson 

Correlation 

.237** .159* .216** .222** 1 .586** 

Sig. (2-tailed) .000 .013 .001 .000  .000 

N 247 247 247 247 247 247 

Penentuan 

Harga 

Pearson 

Correlation 

.616** .642** .664** .682** .586** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 247 247 247 247 247 247 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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2. Kualitas Pelayanan (X2) 
 

 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 

Kualitas 

Pelayan

an 

X2.1 Pearson 

Correlation 

1 .216** .157* .066 .162* .135* .075 .462** 

Sig. (2-tailed)  .001 .014 .303 .011 .034 .240 .000 

N 247 247 247 247 247 247 247 247 

X2.2 Pearson 

Correlation 

.216** 1 .216** .242** .528** .187** .388** .659** 

Sig. (2-tailed) .001  .001 .000 .000 .003 .000 .000 

N 247 247 247 247 247 247 247 247 

X2.3 Pearson 

Correlation 

.157* .216** 1 .179** .247** .126* .097 .533** 

Sig. (2-tailed) .014 .001  .005 .000 .048 .130 .000 

N 247 247 247 247 247 247 247 247 

X2.4 Pearson 

Correlation 

.066 .242** .179** 1 .263** .264** .271** .567** 

Sig. (2-tailed) .303 .000 .005  .000 .000 .000 .000 

N 247 247 247 247 247 247 247 247 

X2.5 Pearson 

Correlation 

.162* .528** .247** .263** 1 .235** .268** .664** 

Sig. (2-tailed) .011 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 247 247 247 247 247 247 247 247 

X2.6 Pearson 

Correlation 

.135* .187** .126* .264** .235** 1 .228** .562** 

Sig. (2-tailed) .034 .003 .048 .000 .000  .000 .000 

N 247 247 247 247 247 247 247 247 

X2.7 Pearson 

Correlation 

.075 .388** .097 .271** .268** .228** 1 .559** 

Sig. (2-tailed) .240 .000 .130 .000 .000 .000  .000 
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N 247 247 247 247 247 247 247 247 

Kualitas 

Pelayan

an 

Pearson 

Correlation 

.462** .659** .533** .567** .664** .562** .559** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 247 247 247 247 247 247 247 247 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

3. Kepuasan Konsumen (Y) 

 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 

Kepuasan 

Konsumen 

Y1 Pearson 

Correlation 

1 .260** .222** .189** .082 .168** .537** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .003 .197 .008 .000 

N 247 247 247 247 247 247 247 

Y2 Pearson 

Correlation 

.260** 1 .352** .305** .273** .276** .694** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 247 247 247 247 247 247 247 

Y3 Pearson 

Correlation 

.222** .352** 1 .120 .192** .183** .575** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .059 .002 .004 .000 

N 247 247 247 247 247 247 247 

Y4 Pearson 

Correlation 

.189** .305** .120 1 .269** .246** .603** 

Sig. (2-tailed) .003 .000 .059  .000 .000 .000 

N 247 247 247 247 247 247 247 

Y5 Pearson 

Correlation 

.082 .273** .192** .269** 1 .231** .566** 

Sig. (2-tailed) .197 .000 .002 .000  .000 .000 

N 247 247 247 247 247 247 247 

Y6 Pearson 

Correlation 

.168** .276** .183** .246** .231** 1 .594** 

Sig. (2-tailed) .008 .000 .004 .000 .000  .000 

N 247 247 247 247 247 247 247 

Kepuas

an 

Pearson 

Correlation 

.537** .694** .575** .603** .566** .594** 1 
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Konsum

en 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 247 247 247 247 247 247 247 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

B. Uji Reability 
 

Reliability Statistics Penentuan Harga (X1) 

Cronbach's Alpha N of Items 

.631 5 

 
 

Reliability Statistics Kualitas Pelayanan (X2) 

Cronbach's Alpha N of Items 

.647 7 

 
 

Reliability Statistics Kepuasan Konsumen (Y) 

Cronbach's Alpha N of Items 

.636 6 
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C. Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardize

d Residual 

N 247 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 3.77717094 

Most Extreme Differences Absolute .037 

Positive .037 

Negative -.031 

Test Statistic .037 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 
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2. Uji Multikolinearitas 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B 

Std. 

Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 7.710 1.878  4.105 .000   

Penentuan 

Harga 

.285 .077 .225 3.707 .000 .943 1.060 

Kualitas 

Pelayanan 

.292 .065 .272 4.488 .000 .943 1.060 

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen 

 

3. Uji Heteroskedastisitas 
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D. Analisis Regresi Linear Berganda 

 

E. Uji Koefisien Determinan (R2) 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .392a .154 .147 3.79262 

a. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan, Penentuan Harga 

b. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen 

 

F. Uji F Simultan 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regressio

n 

637.171 2 318.586 22.14

9 

.000b 

Residual 3509.687 244 14.384   

Total 4146.858 246    

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen 

b. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan, Penentuan Harga 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Constant) 7.710 1.878  4.105 .000 

Penentuan 

Harga 

.285 .077 .225 3.707 .000 

Kualitas 

Pelayanan 

.292 .065 .272 4.488 .000 

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen 
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G. Uji T Parsial 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardi

zed 

Coefficie

nts 

t Sig. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Constant) 7.710 1.878  4.105 .000 

Penentuan Harga .285 .077 .225 3.707 .000 

Kualitas 

Pelayanan 

.292 .065 .272 4.488 .000 

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen 
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Lampiran  4 Surat Pengantar Penelitian 
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Lampiran  5 Surat Permohonan Izin 
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Lampiran  6 Surat Izin Penelitian DPMPTSP 
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Lampiran  7 Surat Izin Penelitian Kecamatan Ujung 
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Lampiran  8 Surat Keterangan Selesai Penelitian 
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Lampiran  9 Surat Terbit Jurnal 
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Lampiran  10 Buku Kontrol 
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Lampiran  11 Berita Acara Seminar Proposal 
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Lampiran  12 Lembar Konsultasi Bimbingan Proposal Penelitian 
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Lampiran  13 Persetujuan Rekomendasi Perbaikan Proposal 
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Lampiran  14 Lembar Persetujuan Pembimbing Seminar Proposal 
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Lampiran  15 Surat Keputusan Pembimbing Proposal 
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Lampiran  16 Lembar Konsultasi Bimbingan Hasil Penelitian 
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Lampiran  17 Lembar Persetujuan Pembimbing Seminar Hasil 
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Lampiran  18 Persetujuan Rekomendasi Perbaikan Hasil 
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Lampiran  19 Lembar Konsultasi Bimbingan Skripsi 
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Lampiran  20 Surat Keputusan Penguji Seminar Hasil 
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Lampiran  21 Berita Acara Seminar Hasil 
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Lampiran  22 Lembar Persetujuan Ujian SKRIPSI  
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Lampiran  23 Surat Keterangan Bebas Plagiasi 
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Lampiran  24 Surat Pernyataan Bebas Plagiasi 
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Lampiran  25 Rekomendasi Perbaikan Skripsi 
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Lampiran  26 Surat Keputusan Penguji Skripsi 
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