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ABSTRAK

Humaida Hardi, 2022, dengan judul “Pengaruh Penentuan Harga dan Kualitas Pelayanan
Terhadap Kepuasan Konsumen Ojek Online Grab di Kota Parepare (Studi Kasus pada
Kecamatan Ujung)”. Pembimbing | Bapak Darmawan dan Pembimbing Il Ibu Nirwana
Sampara. Skripsi Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Muhammadiyah Parepare. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Penentuan
Harga dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen Ojek Online Grab di Kota
Parepare (Studi Kasus pada Kecamatan Ujung). Adapun teknik pengumpulan data yang
digunakan dalam penelitian ini yaitu kuesioner, observasi, dan studi pustaka. Sampel
dalam penelitian ini berjumlah 147 responden. Teknik analisis data dalam penelitian ini
menggunakan analisis regresi liniear berganda dengan bantuan sistem komputerisasi
(program komputer IBM Statistics SPSS 26). Hasil penelitian secara parsial Penentuan
Harga (X1) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen (Y). Secara
parsial Kualitas Pelayanan (X2) mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap
Kepuasan Konsumen (Y). Secara simultan Penentuan Harga dan Kualitas Pelayanan

mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen.

Kata Kunci : Harga, Pelayanan, Kepuasan.
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ABSTRACT

Humaida Hardi, 2022, with the title “The Influence of Price Determination and Service
Quality on Online Grab Ojek Consumer Satisfaction in Parepare City (Case Study in Ujung
District). Supervisor | Mr. Darmawan and Supervisor 1l Mrs. Nirwana Sampara. Thesis of
Management Study Program, Faculty of Economics and Business, University of
Muhammadiyah Parepare. This study aims to determine the Effect of Pricing and Service
Quality on Consumer Satisfaction of Ojek Online Grab in Parepare City (Case Study in
Ujung District). The data collection techniques used in this study were questionnaires,
observations, and literature studies. The sample in this study amounted to 147
respondents. The data analysis technique in this study used multiple linear regression
analysis with the help of a computerized system (computer program IBM Statistics SPSS
26). The results of the study partially Pricing (X1) has a positive and significant effect on
Consumer Satisfaction (Y). Partially Service Quality (X2) has a positive and significant
effect on Consumer Satisfaction (Y). Simultaneously Pricing and Service Quality have a

positive and significant influence on Consumer Satisfaction.

Keywords: Price, Service, Satisfaction.
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