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ABSTRAK 

A. Rifki Kamiluddin 2021, dengan judul “pengaruh semangat kerja dan 
stress kerja terhadap Produktivitas kerja karyawan PT PLN (PERSERO) 
Unit Pelaksana Pelayanan Pelanggan (UP3) Pinrang. Pembimbing I 
Bapak Prof.Dr.H.Muhammad Siri Dangnga, MS dan pembimbing II  
BapakRusmin Nurdiyadin,S.Sos.,MM penelitian ini bertujuan untuk 
mengetahui apakah ada pengaruhnya semangat kerja (X1) dan stress 
kerja (X2).Adapun teknik pengumpulan data yang digunakan dalam 
penelitian ini yaitu kuesioner, observasi, dan studi pustaka. Sampel dalam 
penelitian ini berjumlah 42 responden. Teknik analisis data dalam 
penelitian ini menggunakan analisis regresi liniear berganda dengan 
bantuan sistem komputerisasi (program komputer IBM Statistics SPSS 
23). Hasil penelitian secara parsial Semangat Kerja  (X1)  tidak 
berpengaruh signifikan terhadap produktivitas kerja  (Y). Secara parsial 
stress Kerja (X2)  juga tidak  berpengaruh secara signifikan terhadap 
Produktivitas (Y).  
 
Kata Kunci : Produktivitas Kerja, Semangat Kerja, Stress Kerja. 
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ABSTRACT 
 

A. Rifki Kamiluddin 2021, with the title “the influence of work spirit and 
work stress on work productivity at PT PLN (PERSERO) Customer 
Service Implementation Unit (UP3) Pinrang. Supervisor I Mr. Prof. Dr. H 
.Muhammad Siri Dangga, MS and supervisor II Mr. Rusmin Nurdiyadin, 
S.Sos.,MM This study aims to determine whether there is an effect of work 
morale (X1) and work stress (X2). The data collection techniques used in 
this study were questionnaires, observations, and literature studies. The 
sample in this study amounted to 42 respondents. The data analysis 
technique in this study used multiple linear regression analysis with the 
help of a computerized system (computer program IBM Statistics SPSS 
23). The results of the research partially work morale (X1) has no 
significant effect on work productivity (Y). Partially, work stress (X2) also 
has no significant effect on productivity (Y). 
 
Keywords: Work Productivity, Work Spirit, Work Stress. 
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