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Assalamu’alaikum Warahmatullah Wabarakatu.
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maupun paragraf.
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muka bumi ini. Nabi utusan Allah SWT. yang mengajarkan wahyu Allah SWT. dan
budi pekerti yang baik dan mulia bagi manusia.
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untuk memperoleh gelar sarjana Strata Satu (S1) Program Studi Informatika
Fakultas Teknik Universitas Muhammadiyah Parepare (UM-Parepare). Adapun
judul penelitian ini adalah “Rancang Bangun Aplikasi Pemesanan Produk Pada
PT. Mitra Makassar Berbasis Web”.

Dalam pelaksanaan penelitian sampai pembuatan skripsi ini, penulis banyak
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penulis akhirnya skripsi ini dapat diselesaikan juga. Terima kasih yang tak terhingga
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baik secara moril maupun materil yang tak henti-hentinya kepada penulis juga
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persiapkan untuk hamba, hanya kepadaMu hamba menyembah, hanya
kepadaMu hamba meminta pertolongan dan hanya kepadaMu hamba berserah
diri, segala daya dan upaya serta kemampuan datang dariMu yaa Allah, Allahu
Akbar.

2. Ayah dan Ibunda jasa-jasanya, kesabaran, do’a yang tidak pernah lelah,
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ABSTRAK

Muhammad Habibi Yanuar: Rancang Bangun Aplikasi Pemesanan Produk
Pada PT. Mitra Makassar Berbasis Web (Dibimbing Oleh A. Irmayani Pawelloi
dan Marlina)

Bisnis penyedia jasa atau layanan serta penjualan produk saat ini semakin
berkembang pesat dan menjadi salah satu sektor bisnis yang menjanjikan
keuntungan. Dalam kondisi persaingan yang semakin ketat, pelaku usaha harus
mampu memberikan pelayanan yang lebih baik dan efisien untuk para
pelanggannya guna mempertahankan pangsa pasar. Dalam rangka meningkatkan
pelayanan dan efisiensi bisnis tersebut, pengembangan aplikasi pemesanan produk
menjadi sangat penting. Oleh karena itu, diperlukan sebuah sistem untuk
memberikan kemudahan dan kepraktisan dalam melakukan pemesanan,
pembayaran, serta memudahkan pelanggan dalam mengetahui informasi produk
yang tersedia dan status pemesanan. Disisi lain, faktor keamanan dan privasi data
pelanggan perlu diperhatikan. Hal ini bertujuan untuk menjaga kepercayaan
pelanggan dan mencegah adanya tindakan kejahatan siber yang dapat
membahayakan bisnis dan pengguna aplikasi. Dengan adanya sistem ini,
diharapkan dapat membuat meningkatkan efisiensi pelayanan dan pemesanan
produk dan memberi dampak diantaranya peningkatan kualitas operasional,
peningkatan kepuasan pelanggan, dan mendorong pertumbuhan bisnis yang
berkelanjutan. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dalam pengembangan
dan perancangan system tersebut untuk memperoleh pemahaman mengenai
booking service dan penjualan produk seperti data-data produk yang dijual PT.
Mitra Makassar serta layanan yang tersedia. Penelitian dilakukan di PT. Mitra
makassar dengan presentase keberhasilan 96,3 persen yang didapatkaan dari hasil
survey para agen mitra. Berdasarkan penelitian yang dilakukan, aplikasi berbasis
web yang telah dikembangkan untuk PT. Mitra Makassar terbukti meningkatkan
efisiensi transaksi dan proses pemesanan produk, sehingga memberikan manfaat

signifikan bagi agen dan meningkatkan kepuasan pelanggan.

Kata kunci: Website, aplikasi pemesanan produk



ABSTRACT

Muhammad Habibi Yanuar: Design and Development of a Web-Based Product
Ordering Application at PT. Mitra Makassar (Supervised by A. Irmayani Pawelloi
and Marlina)

The business of providing services or selling products is currently growing
rapidly and becoming one of the most promising profit-making sectors. In a
condition of increasingly tight competition, business operators must be able to
provide better and more efficient services to their customers in order to maintain
market share. In order to enhance service and business efficiency, the development
of a product ordering application becomes very important. Therefore, a system is
needed to provide ease and practicality in placing orders, making payments, and
allowing customers to access information about available products and the status of
their orders. The use of the application can also save costs and time required in the
business process, as well as improve the quality of service provided. On the other
hand, the security and privacy of customer data must be considered. This aims to
maintain customer trust and prevent cybercrime activities that could endanger the
business and its Users. With this system, it is expected to improve the efficiency of
service and product ordering and impact including the improvement of operational
quality, increased customer satisfaction, and promote sustainable business growth.
This research uses a qualitative method in the development and design of the system
to understand the booking service and product sales, such as the data of products
sold at PT. Mitra Makassar and the services available. The research was conducted
at PT. Mitra Makassar with a success rate of 96.3 percent obtained from a survey of
partner agents. Based on the research conducted, the web-based application
developed for PT. Mitra Makassar has proven to increase the efficiency of
transactions and the product ordering process, thus providing significant benefits for
agents and enhancing customer satisfaction.

Keywords: Website, product ordering application
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