
 

 



 

 

 

 



HALAMAN INSPIRASI 

 

قَِّ فىِ َّ اِن َّ ضَِّ الس مٰوٰتَِّ خَل  رَ  تِلََفَِّ وَالۡ  لَِّ وَاخ  يٰت َّ وَالن هَارَِّ ال ي  وُلِى لَٰۡ بَابَِّ لِۡا لَ   الۡ 

Inna fii khalqis samaawati wal ardi wakhtilaafil laili wannahaari la Aayaatil liulil albaab 

Sesungguhnyaَّdalamَّpenciptaanَّlangitَّdanَّbumi,َّdanَّsilihَّbergantinyaَّmalamَّ

danَّsiangَّterdapatَّtanda-tandaَّkebesaranَّAllahَّsubhanahuَّwaَّta’alaَّbagiَّorang-

orangَّyangَّberakal. 

 

(Q.S. Al-Imran : 190) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



PRAKATA 

 

Assalamu’alaikum Warahmatullah Wabarakatu. 

Dalamَّ skripsiَّ iniَّ penulisَّ memohonَّmaafَّ yangَّ sebesar-besarnyaَّ apabilaَّ

terdapatَّ kekuranganَّ danَّ kesalahanَّ dalamَّ penulisanَّ danَّ artikulasiَّ kata,َّ kalimatَّ

maupunَّparagraf. 

Tiadaَّ kataَّ yangَّ palingَّ pantasَّ untukَّ diucapkanَّ selainَّ rasaَّ syukurَّ atasَّ

nikmatَّ danَّ kasihَّ sayangَّ Allahَّ SWT.َّ yangَّ telahَّ memberikanَّ kesehatanَّ danَّ

kekuatanَّsertaَّpertolongan-Nyaَّuntukَّmenyelesaikanَّskripsiَّ ini.َّTakَّ lupaَّsalamَّ

danَّ shalawatَّ dihaturkanَّ kepadaَّ Nabiullahَّ Muhammadَّ SAWَّ besertaَّ seluruhَّ

keluargaَّdanَّsahabatnyaَّyangَّdenganَّsetiaَّberjuangَّmenegakkanَّajaranَّislamَّdiَّ

mukaَّbumiَّini.َّNabiَّutusanَّAllahَّSWT.َّyangَّmengajarkanَّwahyuَّAllahَّSWT.َّdanَّ

budiَّpekertiَّyangَّbaikَّdanَّmuliaَّbagiَّmanusia.َّ 

Penulisanَّskripsi/َّtugasَّakhirَّiniَّdiajukanَّuntukَّmemenuhiَّsalahَّsatuَّsyaratَّ

untukَّ memperolehَّ gelarَّ sarjanaَّ Strataَّ Satuَّ (S1)َّ Programَّ Studiَّ Informatikaَّ

Fakultasَّ Teknikَّ Universitasَّ Muhammadiyahَّ Parepareَّ (UM-Parepare).َّAdapunَّ

judulَّpenelitianَّiniَّadalahَّ“Rancang Bangun Aplikasi Pemesanan Produk Pada 

PT. Mitra Makassar Berbasis Web”. 

Dalamَّpelaksanaanَّpenelitianَّsampaiَّpembuatanَّskripsiَّini,َّpenulisَّbanyakَّ

sekaliَّmengalamiَّkesulitanَّdanَّhambatan.َّTetapiَّberkatَّketeguhanَّdanَّkesabaranَّ

penulisَّakhirnyaَّskripsiَّiniَّdapatَّdiselesaikanَّjuga.َّTerimaَّkasihَّyangَّtakَّterhinggaَّ

pulaَّkepadaَّkeduaَّorangَّtuaَّpenulis,َّayahandaَّdanَّibundaَّyangَّselaluَّmemberikanَّ



doa,َّ kasihَّ sayang,َّ danَّ dukunganَّ baikَّ moralَّ maupunَّ materilَّ yangَّ merupakanَّ

kekuatanَّbesarَّbagiَّpenulisَّuntukَّmenyelesaikanَّskripsiَّini.َّBantuanَّdariَّberbagaiَّ

pihakَّyangَّdenganَّsenangَّhatiَّmeluangkanَّwaktu,َّtenaga,َّfikiran,َّdanَّdukunganَّ

baikَّ secaraَّ morilَّ maupunَّ materilَّ yangَّ takَّ henti-hentinyaَّ kepadaَّ penulisَّ jugaَّ

menjadiَّ semangatَّpositifَّuntukَّmenyelesaikanَّskripsiَّ ini.َّOlehَّkarenaَّ itu,َّpadaَّ

kesempatanَّiniَّpenulisَّinginَّmenyampaikanَّrasaَّterimaَّkasihَّyangَّtiadaَّterhinggaَّ

kepadaَّ: 

1. AllahَّSWT,َّPenciptaَّ alamَّ semestaَّ besertaَّ segalaَّ isinyaَّ danَّ pemilikَّ segalaَّ

ilmu.َّTerimaَّkasihَّyaaَّAllahَّatasَّsegalaَّskenarioَّkehidupanَّyangَّtelahَّengkauَّ

persiapkanَّ untukَّ hamba,َّ hanyaَّ kepadaMuَّ hambaَّ menyembah,َّ hanyaَّ

kepadaMuَّhambaَّmemintaَّpertolonganَّdanَّhanyaَّkepadaMuَّhambaَّberserahَّ

diri,َّsegalaَّdayaَّdanَّupayaَّsertaَّkemampuanَّdatangَّdariMuَّyaaَّAllah,َّAllahuَّ

Akbar. 

2. Ayahَّ danَّ Ibundaَّ jasa-jasanya,َّ kesabaran,َّ do’aَّ yangَّ tidakَّ pernahَّ lelah,َّ

mendidikَّ danَّmemberiَّ cintaَّ yangَّ tulusَّ danَّ ikhlasَّ kepadaَّ penulisَّ semenjakَّ

kecilَّhinggaَّsekarangَّbesertaَّparaَّkakakَّdanَّkeluargaَّlainnyaَّyangَّsenantiasaَّ

memberikanَّdukungan. 

3. RektorَّUniversitasَّMuhammadiyahَّParepare,َّProf.َّDr.َّH.َّJamaluddinَّAhmad,َّ
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ABSTRAK 

Muhammad Habibi Yanuar: Rancang Bangun Aplikasi Pemesanan Produk 

Pada PT. Mitra Makassar Berbasis Web (DibimbingَّOlehَّA.َّIrmayaniَّPawelloiَّ

danَّMarlina) 

 

 Bisnisَّpenyediaَّjasaَّatauَّlayananَّsertaَّpenjualanَّprodukَّsaatَّiniَّsemakinَّ

berkembangَّ pesatَّ danَّ menjadiَّ salahَّ satuَّ sektorَّ bisnisَّ yangَّ menjanjikanَّ

keuntungan.َّ Dalamَّ kondisiَّ persainganَّ yangَّ semakinَّ ketat,َّ pelakuَّ usahaَّ harusَّ

mampuَّ memberikanَّ pelayananَّ yangَّ lebihَّ baikَّ danَّ efisienَّ untukَّ paraَّ

pelanggannyaَّ gunaَّmempertahankanَّpangsaَّ pasar.َّDalamَّ rangkaَّmeningkatkanَّ

pelayananَّdanَّefisiensiَّbisnisَّtersebut,َّpengembanganَّaplikasiَّpemesananَّprodukَّ

menjadiَّ sangatَّ penting.َّ Olehَّ karenaَّ itu,َّ diperlukanَّ sebuahَّ sistemَّ untukََّّ

memberikanَّ kemudahanَّ danَّ kepraktisanَّ dalamَّ melakukanَّ pemesanan,َّ

pembayaran,َّ sertaَّ memudahkanَّ pelangganَّ dalamَّmengetahuiَّ informasiَّ produkَّ

yangَّtersediaَّdanَّstatusَّpemesanan.َّDisisiَّlain,َّfaktorَّkeamananَّdanَّprivasiَّdataَّ

pelangganَّ perluَّ diperhatikan.َّ Halَّ iniَّ bertujuanَّ untukَّ menjagaَّ kepercayaanَّ

pelangganَّ danَّ mencegahَّ adanyaَّ tindakanَّ kejahatanَّ siberَّ yangَّ dapatَّ

membahayakanَّ bisnisَّ danَّ penggunaَّ aplikasi.َّ Denganَّ adanyaَّ sistemَّ ini,َّ

diharapkanَّ dapatَّ membuatَّ meningkatkanَّ efisiensiَّ pelayananَّ danَّ pemesananَّ

produkَّ danَّ memberiَّ dampakَّ diantaranyaَّ peningkatanَّ kualitasَّ operasional,َّ

peningkatanَّ kepuasanَّ pelanggan,َّ danَّ mendorongَّ pertumbuhanَّ bisnisَّ yangَّ

berkelanjutan.َّPenelitianَّiniَّmenggunakanَّmetodeَّkualitatifََّّdalamَّpengembanganَّ

danَّ perancanganَّ systemَّ tersebutَّ untukَّ memperolehَّ pemahamanَّ mengenaiَّ

booking serviceَّ danَّ penjualanَّ produkَّ sepertiَّ data-dataَّ produkَّ yangَّ dijualَّ PT.َّ

Mitraَّ Makassarَّ sertaَّ layananَّ yangَّ tersedia.َّ Penelitianَّ dilakukanَّ diَّ PT.َّ Mitraَّ

makassarَّdenganَّpresentaseَّkeberhasilanَّ96,3َّpersenَّyangَّdidapatkaanَّdariَّhasilَّ

surveyَّparaَّagenَّmitra.َّBerdasarkanَّpenelitianَّyangَّdilakukan,َّaplikasiَّberbasisَّ

webَّyangَّ telahَّdikembangkanَّuntukَّPT.َّMitraَّMakassarَّ terbuktiَّmeningkatkanَّ

efisiensiَّ transaksiَّ danَّ prosesَّ pemesananَّproduk,َّ sehinggaَّmemberikanَّmanfaatَّ

signifikanَّbagiَّagenَّdanَّmeningkatkanَّkepuasanَّpelanggan. 

Kataَّkunci:َّWebsite,َّaplikasiَّpemesananَّproduk 



ABSTRACT 

Muhammad Habibi Yanuar:َّDesignَّandَّDevelopmentَّofَّaَّWeb-BasedَّProductَّ

OrderingَّApplicationَّatَّPT.َّMitraَّMakassarَّ(SupervisedَّbyَّA.َّIrmayaniَّPawelloiََّّ

andَّMarlina) 

  

Theَّbusinessَّofَّprovidingَّservicesَّorَّsellingَّproductsَّisَّcurrentlyَّgrowingَّ

rapidlyَّ andَّ becomingَّ oneَّ ofَّ theَّ mostَّ promisingَّ profit-makingَّ sectors.َّ Inَّ aَّ

conditionَّ ofَّ increasinglyَّ tightَّ competition,َّ businessَّ operatorsَّ mustَّ beَّ ableَّ toَّ

provideَّbetterَّandَّmoreَّefficientَّ servicesَّ toَّ theirَّcustomersَّ inَّorderَّtoَّmaintainَّ

marketَّshare.َّInَّorderَّtoَّenhanceَّserviceَّandَّbusinessَّefficiency,َّtheَّdevelopmentَّ

ofَّaَّproductَّorderingَّapplicationَّbecomesَّveryَّ important.َّTherefore,َّaَّ systemَّ isَّ

neededَّ toَّ provideَّ easeَّ andَّpracticalityَّ inَّ placingَّorders,َّmakingَّpayments,َّ andَّ

allowingَّcustomersَّtoَّaccessَّinformationَّaboutَّavailableَّproductsَّandَّtheَّstatusَّofَّ

theirَّorders.َّTheَّuseَّofَّtheَّapplicationَّcanَّalsoَّsaveَّcostsَّandَّtimeَّrequiredَّinَّtheَّ

businessَّprocess,َّasَّwellَّasَّ improveَّtheَّqualityَّofَّserviceَّprovided.َّOnَّtheَّotherَّ

hand,َّtheَّsecurityَّandَّprivacyَّofَّcustomerَّdataَّmustَّbeَّconsidered.َّThisَّaimsَّtoَّ

maintainَّcustomerَّtrustَّandَّpreventَّcybercrimeَّactivitiesَّ thatَّcouldَّendangerَّtheَّ

businessَّandَّitsَّUsers.َّWithَّthisَّsystem,َّitَّisَّexpectedَّtoَّimproveَّtheَّefficiencyَّofَّ

serviceَّandَّproductَّorderingَّandَّimpactَّincludingَّtheَّimprovementَّofَّoperationalَّ

quality,َّ increasedَّcustomerَّsatisfaction,َّandَّpromoteَّsustainableَّbusinessَّgrowth.َّ

Thisَّresearchَّusesَّaَّqualitativeَّmethodَّinَّtheَّdevelopmentَّandَّdesignَّofَّtheَّsystemَّ

toَّunderstandَّtheَّbookingَّserviceَّandَّproductَّsales,َّsuchَّasَّtheَّdataَّofَّproductsَّ

soldَّatَّPT.َّMitraَّMakassarَّandَّtheَّservicesَّavailable.َّTheَّresearchَّwasَّconductedَّ

atَّPT.َّMitraَّMakassarَّwithَّaَّsuccessَّrateَّofَّ96.3َّpercentَّobtainedَّfromَّaَّsurveyَّofَّ

partnerَّ agents.َّ Basedَّ onَّ theَّ researchَّ conducted,َّ theَّ web-basedَّ applicationَّ

developedَّ forَّ PT.َّ Mitraَّ Makassarَّ hasَّ provenَّ toَّ increaseَّ theَّ efficiencyَّ ofَّ

transactionsَّandَّtheَّproductَّorderingَّprocess,َّthusَّprovidingَّsignificantَّbenefitsَّforَّ

agentsَّandَّenhancingَّcustomerَّsatisfaction. 
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