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ABSTRAK
MUHAMMAD IRSYAD. Aplikasi Pelayanan Administrasi Penduduk Di Kantor
Kelurahan Jaya Kecamatan Watang Sawitto (dibimbing oleh Ahmad Selao dan
Andi Wafiah).

Kelurahan Jaya merupakan salah satu kelurahan di Kecamatan Watang
Sawitto, Kabupaten Pinrang, yang memiliki peran strategis dalam memberikan
pelayanan administrasi penduduk. Namun, pelayanan administrasi di Kelurahan
Jaya masih menghadapi berbagai kendala, seperti keterbatasan akses, waktu
operasional yang terbatas, prosedur yang kompleks, dan proses administrasi yang
masih manual. Hal ini menyebabkan keterlambatan dalam penyelesaian dokumen
administrasi, seperti Kartu Tanda Penduduk (KTP), Kartu Keluarga (KK), dan surat
keterangan lainnya, serta menimbulkan ketidakpuasan masyarakat. Untuk
mengatasi masalah tersebut, penelitian ini bertujuan merancang dan membangun
aplikasi pelayanan administrasi penduduk berbasis web di Kantor Kelurahan Jaya.
Aplikasi ini dirancang untuk meningkatkan efisiensi, transparansi, dan akuntabilitas
dalam layanan administrasi. Dengan menggunakan framework Electron.js, aplikasi
ini diharapkan dapat mempercepat proses pengurusan dokumen, meminimalisir
kesalahan, serta memudahkan monitoring dan evaluasi layanan. Manfaat dari
penelitian ini antara lain sebagai bahan referensi bagi pengembangan aplikasi
serupa, kemudahan akses layanan administrasi bagi masyarakat, serta peningkatan
efisiensi waktu dalam proses administrasi. Dengan adanya aplikasi ini, diharapkan
kualitas layanan publik di tingkat kelurahan dapat ditingkatkan, sehingga
memberikan dampak positif bagi masyarakat dan pemerintah setempat.

Kata kunci: Pelayanan administrasi penduduk, Kelurahan Jaya, efisiensi,
transparansi, akuntabilitas.
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ABSTRACT
MUHAMMAD IRSYAD. Population Administration Services Application at the
Jaya Subdistrict Office, Watang Sawitto District (supervised by Ahmad Selao and
Andi Wafiah).

Jaya Village is one of the sub-districts in Watang Sawitto District, Pinrang
Regency, which has a strategic role in providing population administration
services. However, administrative services in Kelurahan Jaya still face various
obstacles, such as limited access, limited operational time, complex procedures,
and administrative processes that are still manual. This causes delays in completing
administrative documents, such as Resident Identity Cards (KTP), Family Cards
(KK), and other certificates, and causes public dissatisfaction. To overcome this
problem, this research aims to design and build a web-based population
administration service application at the Jaya Village Office. This application is
designed to increase efficiency, transparency and accountability in administrative
services. By using the Electron.js framework, this application is expected to speed
up the document processing process, minimize errors, and facilitate monitoring and
evaluation of services. The benefits of this research include as reference material
for the development of similar applications, easy access to administrative services
for the public, and increased time efficiency in the administrative process. With this
application, it is hoped that the quality of public services at the sub-district level
can be improved, thereby having a positive impact on the community and local
government.

Keywords: Population administration services, Kelurahan Jaya, efficiency,
transparency, accountability.
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