LAMPIRAN

Lampiran 1. Panduan wawancara

Manajemen Pelayanan Home care Klinik Rumah Sehat dr. Fitri dalam

peningkatan pelayanan Kesehatan

Responden Informan : Direktur Klinik Rumah Sehat dr. Fitri

Identitas Responden

1.

2
3
4.
5

. Jabatan

Nama

. Jenis Kelamin

Umur
Pendidikan

a) Tenaga Pelaksana

1.

Bagaimana pembagian kerja di klinik rumah sehat dr. Fitri dalam
Pelayanan home care?

Berapa jumlah tenaga pelaksana pelayanan home care klinik rumah sehat
dr. Fitri?

Apakah Bapak/Ibu ingin meningkatkan jumlah tenaga pelaksana dalam

pelayanan home care?

b) Sarana dan Prasarana

1.

Apakah ketersediaan jumlah peralatan medis klinik rumah sehat dr. Fitri
selalu tersedia?

Apakah ada peralatan medis perlu ditambahkan atau ditingkatkan dalam
pelayanan home care?

Apakah Kklinik rumah sehat dr.Fitri dilengkapi dengan kendaraan seperti

mobil ambulance?



c) Pelaksanaan pelayanan
1. Apakah pelaksanaan penerimaan pasien dilakukan pendaftaran oleh
keluarga pasien?
2. Apakah kesepakatan persetujuan tentang hak dan kewajiban pasien
dilakukan melalui penandatangan kontrak, setelah itu baru dilakukan
kunjungan kerumah pasien ?



Responden Informan : Petugas Home Care

Identitas Responden
1. Nama

2. Jenis kelamin

3. Umur

4. Pendidikan

5. Jabatan

a) Tenaga Pelaksana
1. Bagaimana pembagian kerja di klinik dr. Fitri dalam pelayanan home
care?
2. Apakah jumlah tenaga kerja dalam pelayanan home care perlu
ditingkatkan?
b) Sarana dan Prasarana
1. Bagaimana dengan ketersediaan peralatan medis yang dibutuhkan,
apakah selalu tersedia?
2. Apakah klinik rumah sehat dr.Fitri dilengkapi dengan kendaraan seperti
mobil ambulance?
3. Pada saat melakukan pelayanan home care apakah menggunakan
transportasi pribadi atau ada transportasi milik klinik?
c) Pelaksanaan pelayanan
1. Menurut Bapak/lbu bagaimana pelaksanaan pelayanan asuhan
keperawatan pasien home care yang baik?
2. Apakah Bapak/lIbu melakukan kunjungan rutin kepada pasien?
3. Ketika ada pasien yang meminta pelayanan home care, apakah
Bapak/Ibu langsung berangkat ke rumah pasien?
4. Apa saja hambatan yg di alami petugas dalam pelayanan home care?



Responden Informan : Pasien yang telah menggunakan pelayanan home care

A. ldentitas Responden

1.

Nama

2. Jenis kelamin
3. Usia

4,
5

. Pekerjaan

Pendidkan

B. PERTANYAAN

1.

Apakah Bapak/Ibu merasa nyaman saat menggunakan pelayanan home
care klinik Rumah sehat dr. Fitri ?

Apakah pelayanan home care klinik rumah sehat dr. Fitri dapat
memudahkan Bapak/Ibu dalam perawatan dirumah?

Sudah berapa kali Bapak/Ibu sudah menggunakan pelayanan home care
klinik rumah sehat dr. Fitri?

Apakah Bapak/Ibu akan merekomendasikan layanan perawat home care
klinik rumah sehat dr. Fitri kepada orang lain?

Menurut anda menjadi kelebihan dari layanan home care klinik rumah
sehat dr. Fitri?

Apakah Bapak/lIbu menunggu terlalu lama ketika sudah menghubungi
pelayanan home care untuk datang dirumah?

Bagaimana dengan hasil pengobatan yang diperoleh Bapak/Ibu yang
diperoleh dalam pelayanan home care?



Lampiran 2. Dokumentasi

Dokumentasi Wawancara Dengan Informan

Suasana wawancara Dengan Direktur Klinik
Rumah Sehat dr. Fitri
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Suasana Wawancara Dengan Petugas 1 Home care
Klinik Rumah Sehat dr. Fitri
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Suasana Wawancara Dengan Petugas 2 Home care
Klinik Rumah Sehat dr. Fitri

KLINIK RUMAH SEHAT
dr. FITRI

Suasana Wawancara Dengan Petugas 3 Home care
Klinik Rumah Sehat dr. Fitri
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Suasana Wawancara Dengan Petugas 4 Home care
Klinik Rumah Sehat dr. Fitri

Wawancara Dengan Pasien 1 Yang Sudah

Menggunakan Pelayanan Home Care



Wawancara Dengan Pasien 2 Yang Sudah

Menggunakan Pelayanan Home Care



Lampiran 3. Dokumentasi Surat Persetujuan Penelitian




Lampiran 4. Surat Izin Penelitian Dari LPPM
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