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ABSTRAK 

TALIA TASALSYABILLA. 219280110. Implementasi Sistem Pemesanan Menu 

Menggunakan Metode Multi channel Pada Arbas Cafe ( Di Bimbing Oleh                A. 

Irmayani Pawelloi dan Ahmad Selao ) 

Arbas Cafe masih menggunakan sistem pemesanan menu secara manual, yang 

menyebabkan ketidaknyamanan bagi pelanggan serta waktu pemesanan yang lama, 

terutama saat kafe dalam kondisi ramai. Selain itu, sistem manual berpotensi 

menimbulkan kesalahan pencatatan pesanan, yang dapat mempengaruhi kualitas 

layanan. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sistem 

pemesanan berbasis multi-channel, yang memungkinkan pelanggan melakukan 

pemesanan melalui berbagai saluran, seperti situs web dan kode QR. Dengan cara 

ini, pelanggan dapat mengakses menu secara mandiri dan melakukan pemesanan 

dengan lebih cepat, akurat, serta efisien. 

Penelitian ini dilakukan dengan beberapa tahapan, yaitu analisis kebutuhan sistem, 

perancangan sistem menggunakan Unified Modeling Language (UML), 

implementasi sistem menggunakan teknologi berbasis PHP, MySQL, dan 

Bootstrap, serta pengujian sistem menggunakan metode black box testing dan white 

box testing untuk memastikan sistem berjalan dengan optimal.d 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem yang dikembangkan mampu 

mempercepat proses pemesanan dari rata-rata 5–10 menit menjadi kurang dari 2 

menit, mengurangi kesalahan pencatatan pesanan hingga 90%, serta meningkatkan 

pengalaman pengguna dalam melakukan transaksi. Selain itu, fitur multi-channel 

memungkinkan pelanggan untuk memilih metode pemesanan yang paling nyaman, 

baik melalui website maupun pemindaian QR Code, sehingga meningkatkan 

fleksibilitas dan kemudahan penggunaan sistem. 

 

Kata kunci: Pemesanan Menu, Multi Channel, Sistem Informasi, Efisiensi, Arbas 

Cafe. 
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ABSTRAK 

TALIA TASALSYABILLA. 219280110. Implementation of a Menu Ordering 

System Using the Multi-Channel Method at Arbas Cafe (Guided by                                

A. Irmayani Pawelloi and Ahmad Selao) 

Arbas Cafe still uses a manual menu ordering system, which causes inconvenience 

for customers and long ordering times, especially when the cafe is busy. In addition, 

the manual system has the potential to cause errors in recording orders, which can 

affect the quality of service. Therefore, this study aims to develop a multi-channel-

based ordering system, which allows customers to place orders through various 

channels, such as websites and QR codes. In this way, customers can access the 

menu independently and place orders more quickly, accurately, and efficiently. 

This study was conducted in several stages, namely system requirements analysis, 

system design using Unified Modeling Language (UML), system implementation 

using PHP, MySQL, and Bootstrap-based technology, and system testing using 

black box testing and white box testing methods to ensure the system runs optimally. 

The results of the study showed that the developed system was able to speed up the 

ordering process from an average of 5-10 minutes to less than 2 minutes, reduce 

order recording errors by up to 90%, and improve the user experience in making 

transactions. In addition, the multi-channel feature allows customers to choose the 

most convenient ordering method, either via the website or QR Code scanning, 

thereby increasing the flexibility and ease of use of the system. 

Keywords: Menu Ordering, Multi Channel, Information System, Efficiency, Arbas    

Cafe. 
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