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Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh.

Dalam penulisan skripsi ini apabila terdapat kekurangan dan kesalahan
dalam penulisan artikulasi kata dan kalimat, maka penulis memohon maaf sebersar-

besarnya apabila menyinggung suatu pihak.

Alhamdulillah rabbil ‘alamin. Segala puja dan puji Syukur kepada allah
subhanahu wata’ala atas segala limpahan rahmat dan hidayah-nya sehingga penulis
dapat menyelesaikan skripsi ini yang berjudul “Implementasi sistem pemesanan
menu menggunakan metode Multi channel pada arbas cafe” dan tidak lupa juga
mengirimkan shalawat serta salam senantiasa tercurahkan kepada Junjungan kita
Nabi Muhammad SAW yang telah menyelamatkan manusia dari dunia Jahiliyah,

menuju dunia terang menderang.

Skripsi ini diajukan sebagai salah satu syarat dalam rangka
penyelesaian studi di Universitas Muhammadiyah Parepare, Fakultas Teknik,

Program Studi Teknik Informatika.

Dalam penyusan skripsi ini, begitu banyak kendala dan hambatan yang
penulis lalui dalam penyelesaian skripsi ini. Namun, Alhamdulillah penulis dapat
melalui kendala dan hambatan tersebut berkat adanya bimbingan dan bantuan dari

berbagai pihak, baik secara moral maupun spiritual. Terimakasih kepada pihak yang
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telah membantu penulis dengan penuh ketulusan dan penghargaan yang sebesar-

besarnya kepadaa:

1.

ALLAH SWT. Pencipta alam semesta berserta segala isinya dan pemilik
segala ilmu. Terimakasih atas segala scenario kehidupan yang telah
engkau persiapkan untuk hamba. Hanya kepadamu hambar memohon
pertolongan ,bantuan dan hanya kepadamu hambar berserah diri. Segala
uapaya dan kemampuan dating dari MU yaa ALLAH, maka
permudahlakan segala urusan hambar dan berkahilah hambar. Aamiin Ya

Rabbal Alamin.

Kepada dua sosok yang telah menjadi bagian penting dalam hidup
Penulis: kepada Bapak M. Said yang namanya selalu hadir meskipun
kehadirannya tak benar-benar penulis rasa, dan Ibu Sumarni, yang
dengan segala keterbatasannya, tanpa lelah memilih tetap bertahan dan

berjuang seorang diri demi penulis.

Terima kasih atas nasihat, bimbingan, serta dukungan yang ibu berikan
selama penulis menempuh pendidikan hingga saat ini, terima kasih telah
menjadi rumah yang tak pernah roboh, meski angin kehidupan kerap
menerpa. Meski Ibu tak pernah merasakan bangku perkuliahan, Ibu telah
menjadi universitas kehidupan pertama bagi penulis, mengajarkan arti

ketegaran, pengorbanan, dan cinta yang tak bersyarat.
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Terima kasih atas doa-doa tulus yang ibu panjatkan kepada ALLAH SWT.
Segala pencapaian ini, tak lepas dari pengorbanan dan kasih sayang ibu

yang tiada tara.

. Bapak Prof. Dr. H. Jamaluddin Ahmad, S.Sos., M.Si. Selaku Rektor
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yang senantiasa meluangkan waktu dalam membimbing saya.

Ibu Marlina, S.Kom., M.Kom. selaku dosen penguji I serta bapak
Mughaffir yunus, S.T., M.T. selaku dosen penguji II yang telah
memberikan saran dan kritikan yang membangun demi kesempurnaan
skripsi ini.

. Kepada nenek saya tercinta, Suri. Terima kasih karena masih bertahan
hingga saat ini dan senantiasa menjadi sumber kasih sayang yang tulus
bagi penulis. Terima kasih telah memberikan bantuan, meskipun dari
sedikit yang nenek miliki, nenek rela membaginya untuk penulis. Terima
kasih telah selalu mencari dan mengingat saya ketika penulis jarang

pulang, selalu memperhatikan, dan selalu menyayangi tanpa pamrih.
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Doa dan kasih sayang nenek adalah salah satu kekuatan terbesar dalam
hidup penulis. Semoga Allah SWT senantiasa menjaga kesehatan nenek,

memanjangkan umur, dan melimpahkan kebahagiaan di setiap harinya.

Kepada kakak-kakakku tercinta, Adeh, Adetya, Zhazhadilla, dan
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Terima kasih telah membantu membiayai perkuliahan dan memberikan
bantuan materi di saat penulis membutuhkannya. Kebaikan dan ketulusan
hati kalian adalah salah satu alasan penulis mampu bertahan dan
menyelesaikan perjalanan ini. Semoga Allah SWT membalas setiap
kebaikan kalian dengan limpahan rezeki, kesehatan, dan kebahagiaan

tanpa batas.

Kepada Tante Richa dan Om Lince, terima kasih yang sebesar-besarnya
atas segala bantuan dan dukungan yang telah kalian berikan selama
penulis menempuh pendidikan. Terima kasih telah ikut serta membantu
membiayai perkuliahan penulis, sehingga penulis dapat terus melangkah
hingga tahap ini.

Khusus untuk Tante Richa, terima kasih atas kesempatan bekerja paruh
waktu yang telah diberikan kepada penulis, serta atas pelajaran,
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perjalanan hidup saya. Semoga segala kebaikan dan ketulusan hati kalian
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melalui kelucuan mereka kepada penulis disaat penulis merasa Lelah.
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ABSTRAK

TALIA TASALSYABILLA. 219280110. Implementasi Sistem Pemesanan Menu
Menggunakan Metode Multi channel Pada Arbas Cafe ( Di Bimbing Oleh A.
Irmayani Pawelloi dan Ahmad Selao )

Arbas Cafe masih menggunakan sistem pemesanan menu secara manual, yang
menyebabkan ketidaknyamanan bagi pelanggan serta waktu pemesanan yang lama,
terutama saat kafe dalam kondisi ramai. Selain itu, sistem manual berpotensi
menimbulkan kesalahan pencatatan pesanan, yang dapat mempengaruhi kualitas
layanan. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sistem
pemesanan berbasis multi-channel, yang memungkinkan pelanggan melakukan
pemesanan melalui berbagai saluran, seperti situs web dan kode QR. Dengan cara
ini, pelanggan dapat mengakses menu secara mandiri dan melakukan pemesanan
dengan lebih cepat, akurat, serta efisien.

Penelitian ini dilakukan dengan beberapa tahapan, yaitu analisis kebutuhan sistem,
perancangan sistem menggunakan Unified Modeling Language (UML),
implementasi sistem menggunakan teknologi berbasis PHP, MySQL, dan
Bootstrap, serta pengujian sistem menggunakan metode black box testing dan white
box testing untuk memastikan sistem berjalan dengan optimal.d

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem yang dikembangkan mampu
mempercepat proses pemesanan dari rata-rata 5—-10 menit menjadi kurang dari 2
menit, mengurangi kesalahan pencatatan pesanan hingga 90%, serta meningkatkan
pengalaman pengguna dalam melakukan transaksi. Selain itu, fitur multi-channel
memungkinkan pelanggan untuk memilih metode pemesanan yang paling nyaman,
baik melalui website maupun pemindaian QR Code, sehingga meningkatkan
fleksibilitas dan kemudahan penggunaan sistem.

Kata Kkunci: Pemesanan Menu, Multi Channel, Sistem Informasi, Efisiensi, Arbas
Cafe.
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ABSTRAK

TALIA TASALSYABILLA. 219280110. /mplementation of a Menu Ordering
System Using the Multi-Channel Method at Arbas Cafe (Guided by
A. Irmayani Pawelloi and Ahmad Selao)

Arbas Cafe still uses a manual menu ordering system, which causes inconvenience
for customers and long ordering times, especially when the cafe is busy. In addition,
the manual system has the potential to cause errors in recording orders, which can
affect the quality of service. Therefore, this study aims to develop a multi-channel-
based ordering system, which allows customers to place orders through various
channels, such as websites and QR codes. In this way, customers can access the
menu independently and place orders more quickly, accurately, and efficiently.

This study was conducted in several stages, namely system requirements analysis,
system design using Unified Modeling Language (UML), system implementation
using PHP, MySQL, and Bootstrap-based technology, and system testing using
black box testing and white box testing methods to ensure the system runs optimally.

The results of the study showed that the developed system was able to speed up the
ordering process from an average of 5-10 minutes to less than 2 minutes, reduce
order recording errors by up to 90%, and improve the user experience in making
transactions. In addition, the multi-channel feature allows customers to choose the
most convenient ordering method, either via the website or QR Code scanning,
thereby increasing the flexibility and ease of use of the system.

Keywords: Menu Ordering, Multi Channel, Information System, Efficiency, Arbas
Cafe.
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