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dengan rasa takut, ragu, dan tekanan yang tak terlihat. Namun pada akhirnya,
penulis belajar bahwa setiap orang punya waktunya masing-masing dan inilah
waktu saya.

Terimakasih kepada pihak yang telah membantu penulis dengan penuh
ketulusan dan penghargaan yang sebesar-besarnya kepadaa:
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mengenyam Pendidikan sampai ke Tingkat ini, dan terimakasih telah



Vi
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ABSTRAK

RAYHAN FAUZAN. 219280015. Perancangan Aplikasi Pemesanaan Catering
Berbasis WEB Pada Cafe D’Carlos ( Di Bimbing Oleh A. Irmayani Pawelloi dan
Untung Suwardoyo)

Perkembangan teknologi informasi mempengaruhi sejumlah besar sektor, salah
satunya adalah industri kuliner, adalah Cafe D’Carlos yang berlokasi di Parepare.
Cafe ini memiliki masalah dengan proses pemesanan catering manual akibat
ketidakpraktisan, kesalahan pencatatan, dan waktu pemrosesan yang lama. Tujuan
penelitian ini adalah untuk memberi tahu Anda bagaimana Anda dapat
meningkatkan efisiensi operasional dan kualitas layanan dengan perancangan dan
penggandaan aplikasi pemesanan catering berbasis web. Secara umum, metode
pengembangan berbagai aplikasi cenderung sama tergantung pada kasus yang
ditangani. Metode yang digunakan mencakup beberapa tahapan yaitu: studi
pustaka, observasi, perancangan sistem dengan menggunakan UML, implementasi
dengan bahasa pemrograman java dan pengujian dengan metode white box dan
black box. Fitur yang tersedia di dalam aplikasi ini terdiri dari fitur utama antara
lain registrasi pengguna, pemilihan paket menu, pemesanan online, pembayaran,
pengelolaan pesanan dan data oleh admin. Berdasarkan hasil pengujian, seluruh
fitur berjalan sesuai dengan kebutuhan sistem dan tidak ditemukan error kritis.
Aplikasi ini berhasil memberikan solusi terhadap permasalahan yang sebelumnya
ada, dengan memperbaiki alur pemesanan menjadi lebih cepat, akurat, dan mudah
digunakan oleh pengguna maupun admin.

Kata kunci: aplikasi web, pemesanan catering, Cafe D’Carlos, Java, efisiensi
operasional
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ABSTRACT

RAYHAN FAUZAN. 219280015. Web-Based Catering Ordering Application
Design at Cafe D'Carlos (Guided by A. Irmayani Pawelloi and Untung Suwardoyo)

The development of information technology has impacted a large number of
sectors, one of which is the culinary industry, cafe D'Carlos, located in Parepare,
faces challenges with its manual catering ordering process due to impracticality,
recording errors, and long processing times. The purpose of this study is to explain
how to improve operational efficiency and service quality by designing and
replicating a web-based catering ordering Application. Generally, the development
methods for various Applications tend to be similar depending on the case being
handled. The method used includes several stages, namely: literature review,
observation, testing design using UML, implementation using the Java
programming language, and testing using white-box and black-box methods. The
features available in this Application consist of main features such as user
registration, menu package selection, online ordering, payment, order and data
management by the admin. Based on testing results, all features performed as
required and no critical errors were found. This application successfully addressed
previously existing issues by improving the ordering process to be faster, more
accurate, and easier for both users and administrators.

Keywords: web Application, catering ordering, Cafe D'Carlos, Java, operational
efficiency
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