LAMPIRAN
Lampiran 1. Kuesioner penelitian

KUESIONER

Gambaran Efektivitas Registrasi Pelayanan Kesehatan
di Era Pandemi Covid-19 di Puskesmas Manisa

Kabupaten Sidrap

Bersama ini saya mohon kesediaan Bapak/Ibu untuk
mengisi kuesioner yang dibawah ini.Informasi yang Bapak/lbu
merupakan bantuan yang sangat berarti dalam menyelesaikan
penelitian ini.Atas bantuan dan perhatiannya Saya ucapkan

terimakasih.
Cara pengisian Kuesioner :

Berilah tanda checklist ( \ ) pada kolom jawaban yang
menggambarkankeadaan diri anda sesuai pernyataan yang

tersedia

I. IDENTITAS RESPONDEN
Nama :
Umur
Jenis kelamin
Pendidikan terakhir:
Pekerjaan
Pasien : a. Umum

b.BPJS
c. jamkesda
Kuesioner

No | PERTANYAAN

SS

RR

TS

1. | Pendaftaran pasien
dilakukan dengan cepat

yaitu kurang dari 5 menit.

2. | Pihak Puskesmas selalu
memberikan pelayanan
yang maksimal kepada
pasien.
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3. | Pihak Puskesmas
menangani dengan cepat
pasien yang emercency.

4. | Pelayanan yang diberikan
pihak Puskesmas adil.

5. | Waktu tunggu
pemeriksaan tidak
memerlukan waktu yang
lama.

6. | Pihak Puskesmas selalu
memberikan pelayanan
yang tepat kepada pasien.

7. | Pihak Puskesmas selalu
bertanggungjawab
terhadap

kesehatan pasien.

8. | Pegawai dan tenaga
medis

selalu berada di
Puskesmas

sesuai dengan jam Kerja.

9. | Pasien selalu puas dengan
pelayanan Puskesmas.

10. | Pihak puskesmas
memberikan pelayanan
kesehatan sesuai demgan
SOP puskesmas

Keterangan :

SS = Sangat Setuju
S = Setuju

RR = Ragu-Ragu
TS = Tidak Setuju
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Lampiran 2. Master tabel

JK| PT

IS
20
14
20
19
17
15
20
22
20
24
21

20
25
12
20
16

BS | B10

B8

B7

B6

B5

B4

B3

B2

Bl

P

U
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20
15
20
13
26
25
16
18
19
19
14
11
19
18
16
18
18
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15
17
10
21

20
22
28
18
22
21

23
22
23
22
21

20
21
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23
23
24
24
23
22
25
24
24
25

21

21

20
25
20
22
19
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22
13

25

16
21

10
10
20
17
18

14
21

17
23
18
17
18
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16
18
13
21

25

21

18
15
24
17
21

19
17
14
21

20

21
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Lampiran 3. Analisis Univariat Responden

Umur
Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent
Valid 15-22 17 17,0 17,0 17,0
23-30 23 23,0 23,0 40,0
31-38 25 25,0 25,0 65,0
39-46 13 13,0 13,0 78,0
47-54 13 13,0 13,0 91,0
55-60 8 8,0 8,0 99,0
21 1 1,0 1,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Jenis kelamin
Frequen Valid Cumulative
cy Percent Percent Percent
Valid Laki-laki 32 32,0 32,0 32,0
Perempuan 66 66,0 66,0 98,0
3 2 2,0 2,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Pendidikan terakhir
Cumulat
Frequenc Valid ive
y Percent Percent Percent
Valid SD 26 26,0 26,3 26,3
SMP 20 20,0 20,2 46,5
SMA 39 39,0 39,4 85,9
S1 14 14,0 14,1 100,0
Total 99 99,0 100,0
Missing System 1 1,0
Total 100 100,0

43



Pekerjaan

Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent
Valid Tidak ada 24 24,0 24,0 24,0
Honorer 7 7,0 7,0 31,0
Wiraswasta 9 9,0 9,0 40,0
Petani 12 12,0 12,0 52,0
PNS 8 8,0 8,0 60,0
IRT 36 36,0 36,0 96,0
Penjual 4 4,0 4,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Pasien
Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent
Valid Umum 27 27,0 27,0 27,0
BPJS 73 73,0 73,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Pendaftaran pasien dilakukan dengan cepat yaitu kurang dari 5

menit
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent

Valid Sangat 36 36,0 36,0 36,0

setuju

Setuju 58 58,0 58,0 94,0

Ragu-ragu 5 50 50 99,0

Tidak setuju 1 1,0 1,0 100,0

Total 100 100,0 100,0
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Pihak puskesmas selalu memberikan pelayanan yang maksimal
kepada pasien

Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid Sangat setuju 22 22,0 22,0 22,0
Setuju 70 70,0 70,0 92,0
Ragu-ragu 8 8,0 8,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

Pihak puskesmas menangani dengan cepat pasien yang

emercency
Valid  Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid Sangat setuju 14 14,0 14,0 14,0
Setuju 76 76,0 76,0 90,0
Ragu-ragu 9 9,0 9,0 99,0
Tidak setuju 1 1,0 1,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

Pelayanan yang diberikan pihak puskesmas adil

Valid  Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid Sangat setuju 19 19,0 19,0 19,0
Setuju 49 49,0 49,0 68,0
Ragu-ragu 25 25,0 25,0 93,0
Tidak setuju 7 7,0 7,0 100,0

Total 100 100,0 100,0
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Waktu tunggu pemeriksaan tidak memerlukan waktu yang lama
Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent

Valid Sangat setuju 10 10,0 10,0 10,0
Setuju 69 69,0 69,0 79,0
Ragu-ragu 15 15,0 15,0 94,0
Tidak setuju 6 6,0 6,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Pihak puskesmas selalu memberikan pelayanan yang tepat
kepada pasien

Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent

Valid Sangat setuju 20 20,0 20,0 20,0
Setuju 72 72,0 72,0 92,0
Ragu-ragu 7 7,0 7,0 99,0
Tidak setuju 1 1,0 1,0 100,0
Total 100 100,0  100,0

Pihak puskesmas selalu bertanggung jawab terhadap kesehatan

pasien
Valid

Perce Cumulativ
Frequency Percent nt e Percent
Valid Sangat setuju 31 31,0 31,0 31,0
Setuju 66 66,0 66,0 97,0
Ragu-ragu 3 3,0 3,0 100,0

Total 100 100,0 100,0
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Pegawai dan tenaga medis selalu berada di puskesmas sesuai

dengan jam kerja

Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid Sangat setuju 14 14,0 14,0 14,0
Setuju 45 45,0 45,0 59,0
Ragu-ragu 40 40,0 40,0 99,0
Tidak setuju 1 1,0 1,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

Pasien selalu puas dengan pelayanan puskesmas

Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid Sangat setuju 39 39,0 39,0 39,0
Setuju 51 51,0 51,0 90,0
Ragu-ragu 8 8,0 8,0 98,0
Tidak setuju 2 2,0 2,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

Pihak puskesmas memberikan pelayanan kesehatan sesuai

dengan SOP puskesmas

Valid Cumulativ
Frequency Percent Percent e Percent
Valid Sangat setuju 23 23,0 23,0 23,0
Setuju 66 66,0 66,0 89,0
Ragu-ragu 11 11,0 11,0 100,0

Total 100 100,0 100,0
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JUMLAH SKOR

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 10 3 3,0 3,0 3,0
11 1 1,0 1,0 4.0
12 1 1,0 1,0 5,0
13 3 3,0 3,0 8,0
14 4 4.0 4,0 12,0
15 4 4,0 4,0 16,0
16 5 5,0 5,0 21,0
17 7 7,0 7,0 28,0
18 10 10,0 10,0 38,0
19 6 6,0 6,0 44,0
20 14 14,0 14,0 58,0
21 13 13,0 13,0 71,0
22 8 8,0 8,0 79,0
23 6 6,0 6,0 85,0
24 6 6,0 6,0 91,0
25 7 7,0 7,0 98,0
26 1 1,0 1,0 99,0
28 1 1,0 1,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
SKOR
Valid  Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid EFEKTIF 100 100,0 100,0 100,0
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Lampiran 4. Persetujuan melakukan penelitian
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Lampiran 5.Surat izin meneliti dari LPPM
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Lampiran 6. Surat izin meneliti dari DMPTSP
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Lampiran 7. Dokumentasi

Gambar 1

Gambar 2
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Gambar 3
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Lampiran. 8 Surat Pernyataan Bebas Plagiasi

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PAREPARE

PUSAT PENGEMBANGAN PUBLIKASI DAN HAK KEKAYAAN INTELEKTUAL
(CENTER FOR PUBLICATION DEVELOPMENT AND INTELECTUAL RIGHT)
A Jend. Ahmad Yan! Km. & Xota Parepare Telp. (0421) 22757 T-malt pihklempar@umpar acd

Surat Keterangan
Nomar: 18NVKET/PIHKNILI AUF/2022

Yang bertanda tangan o bawah inl, Ketua Pusat Pangembangan Publkasi dan Hak
Kekeyaan Inteledtual Unwersitas Muhammadiyah Parepsre (P3HKI UMPAR)

manerangkan bahwa.
Nama : sum
NI : 217240087
ProdiFakultas : Kesehatan Masyarakat (S$1)Mmu Kesehatan

Karya tulis dengan jucdul GAMBARAN EFEKTIVITAS REGISTRASI PELAYANAN
KESEHATAN DI ERA PANDEMI COVID-18 DI PUSKESMAS MANISA KABUPATEN
SIDRAP, 1edah dilakukan pengacakan kesamaan menggurakan apikas| Turmnitin, dangan
Inl menerangkan bahwsa hasil similanly check sabesar 19% (Sembilan Belas Persen)
sebagaimana terlampr. Adapun kebenaran bebas plagial merupakan tanggung jawab
penuiis dengan menandatangani Pernyataan Bebas Plagiat yang menjadi dokumen tidak
tarpisah barsama hasll karya tulls Skripsé/Tess/Disertasl®. Pemulis wapb dan bersedia
untuk dimintai pertanggung-awasbannya terkait kiaim dalam karya tulls Ini

Demican surat keterangan i dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Yembusan Yih
L. Amnsip
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