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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Kuesioner penelitian 

KUESIONER 

Gambaran Efektivitas Registrasi Pelayanan Kesehatan 

di Era Pandemi Covid-19 di Puskesmas Manisa 

Kabupaten Sidrap 

Bersama ini saya mohon kesediaan Bapak/Ibu untuk 

mengisi kuesioner yang dibawah ini.Informasi yang Bapak/Ibu 

merupakan bantuan yang sangat berarti dalam menyelesaikan 

penelitian ini.Atas bantuan dan perhatiannya Saya ucapkan 

terimakasih. 

Cara pengisian Kuesioner : 

Berilah tanda checklist ( √ ) pada kolom jawaban yang 

menggambarkankeadaan diri anda sesuai pernyataan yang 

tersedia 

 

I. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama   : 

Umur   : 

Jenis kelamin   : 

Pendidikan terakhir : 

Pekerjaan   : 

Pasien : a. Umum  : 

b.BPJS  : 

c. jamkesda : 

Kuesioner 

No  PERTANYAAN  SS S RR TS 

1. Pendaftaran pasien 

dilakukan dengan cepat 

yaitu kurang dari 5 menit. 

    

2.  Pihak Puskesmas selalu 

memberikan pelayanan 

yang maksimal kepada 

pasien. 
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3. Pihak Puskesmas 

menangani dengan cepat 

pasien yang emercency. 

    

4. Pelayanan yang diberikan 

pihak Puskesmas adil. 
    

5. Waktu tunggu 

pemeriksaan tidak 

memerlukan waktu yang 

lama. 

    

6. Pihak Puskesmas selalu 

memberikan pelayanan 

yang tepat kepada pasien. 

    

7. Pihak Puskesmas selalu  

bertanggungjawab 

terhadap  

kesehatan pasien. 

    

8. Pegawai dan tenaga 

medis  

selalu berada di 

Puskesmas  

sesuai dengan jam kerja. 

    

9. Pasien selalu puas dengan  

pelayanan Puskesmas. 
    

10. Pihak puskesmas 

memberikan pelayanan 

kesehatan sesuai demgan 

SOP puskesmas 

 

    

 
Keterangan : 

SS  = Sangat Setuju 

S  = Setuju 

RR = Ragu-Ragu 

TS = Tidak Setuju
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Lampiran 2. Master tabel 

U JK PT P P B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9 B10 JS S 

2 3 1 6 1 1 2 3 3 2 2 1 2 2 2 20 2 

1 1 3 1 1 1 2 2 2 1 1 1 2 1 1 14 2 

3 2 2 6 1 2 2 2 2 2 2 2 3 1 2 20 2 

4 1 1 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 19 2 

3 2 1 6 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2 2 17 2 

2 2 3 2 2 2 2 2 1 2 1 1 2 1 1 15 2 

3 2 1 6 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 2 

3 2 1 6 2 1 2 2 4 3 2 2 2 2 2 22 2 

1 2 3 1 2 2 2 2 2 2 2 2 3 1 2 20 2 

2 2 1 7 2 2 2 2 3 4 2 2 3 2 2 24 2 

4 1 1 4 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 21 2 

6 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 2 

2 1 2 1 2 2 2 2 3 4 2 2 3 3 2 25 2 

5 1 3 4 2 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 12 2 

1 1 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 2 

2 2 3 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 1 1 16 2 
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3 2 4 2 2 1 1 2 2 3 2 2 3 2 2 20 2 

3 1 4 5 2 1 1 2 1 2 2 2 2 1 1 15 2 

5 2 1 6 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 2 

1 2 3 7 2 1 1 2 1 2 1 1 2 1 1 13 2 

3 2 3 6 1 2 2 2 3 4 2 2 3 4 2 26 2 

3 2 2 6 1 1 1 2 4 3 2 2 3 4 3 25 2 

2 2 1 6 2 1 2 2 3 1 1 1 3 1 1 16 2 

4 2 1 6 2 2 2 2 2 2 1 1 3 1 2 18 2 

2 3 1 1 1 2 2 4 2 2 2 1 2 1 1 19 2 

3 2 4 6 2 2 2 2 3 3 1 1 3 1 1 19 2 

2 2 2 1 1 1 1 2 3 1 1 1 2 1 1 14 2 

5 1 3 4 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 11 2 

1 2 1 1 1 2 2 2 3 2 1 1 3 1 2 19 2 

1 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 18 2 

6 1 3 4 1 1 1 2 4 2 1 1 2 1 1 16 2 

1 2 3 3 2 1 2 2 3 3 2 1 1 2 1 18 2 

1 2 3 1 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 18 2 
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4 1 4 5 2 1 1 2 1 2 2 1 2 1 2 15 2 

3 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1 17 2 

4 2 1 6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 2 

3 2 4 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 21 2 

6 2 4 5 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 2 

1 1 3 1 1 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 22 2 

2 1 3 3 2 4 2 2 4 4 2 2 3 3 2 28 2 

4 2 3 6 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 18 2 

3 2 4 5 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 22 2 

5 1 4 5 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 21 2 

5 2 4 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 23 2 

6 1 2 4 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 22 2 

5 1 1 4 2 2 2 2 3 3 2 2 3 2 2 23 2 

5 1 2 1 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 22 2 

5 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 21 2 

3 2 3 1 1 2 2 2 2 2 2 2 3 1 2 20 2 

2 2 3 6 2 2 2 1 3 2 2 2 3 2 2 21 2 
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2 1 3 1 1 2 2 2 3 3 2 2 3 2 2 23 2 

4 2 3 6 1 2 2 2 3 3 2 2 3 2 2 23 2 

2 1 3 3 1 3 2 2 3 3 2 2 3 2 2 24 2 

4 2 3 6 1 2 3 2 2 3 2 2 2 3 3 24 2 

6 1 2 4 2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 2 23 2 

3 2 3 6 1 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 22 2 

4 2 2 6 2 2 3 3 4 2 2 2 3 2 2 25 2 

2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 3 2 24 2 

4 2 1 7 2 2 2 2 3 3 2 2 3 2 3 24 2 

5 2 3 7 2 2 3 2 4 2 2 2 3 2 3 25 2 

4 1 1 4 2 2 2 3 3 2 2 2 2 1 2 21 2 

3 1 2 4 1 2 2 3 2 2 2 2 3 1 2 21 2 

6 1 3 4 1 1 2 2 3 2 2 2 3 1 2 20 2 

3 2 1 6 2 2 3 3 4 2 2 2 3 2 2 25 2 

3 2 3 6 2 2 2 2 2 2 1 3 2 2 2 20 2 

3 1 4 5 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 22 2 

4 2 4 5 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 19 2 
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5 2 1 6 2 2 2 1 2 4 2 2 3 2 2 22 2 

1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 3 13 2 

3 2 3 6 2 3 2 2 3 2 3 2 3 3 2 25 2 

1 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 1 1 1 2 16 2 

3 2 2 6 2 1 2 3 3 2 2 2 3 1 2 21 2 

4 1 3 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 2 

3 2 3 6 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 2 

5 2 4 5 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 2 

1 2 2 6 2 1 1 1 1 3 2 2 2 2 2 17 2 

2 2 4 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 18 2 

2 2 4 6 2 2 1 1 1 4 1 1 1 1 1 14 2 

2 2 1 1 2 2 2 1 2 3 4 1 2 2 2 21 2 

6 2 1 1 1 1 2 2 2 2 2 1 2 1 2 17 2 

1 2 3 1 2 1 2 3 2 2 3 3 2 2 3 23 2 

1 2 3 1 2 2 2 2 1 2 3 2 2 1 1 18 2 

3 2 1 6 2 1 2 2 2 1 2 2 2 1 2 17 2 

1 2 3 6 2 2 3 2 1 2 1 1 2 2 2 18 2 
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6 2 1 6 2 1 2 2 2 2 2 1 1 1 2 16 2 

5 2 1 6 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 18 2 

2 2 3 6 2 1 1 1 2 1 1 1 1 2 2 13 2 

2 2 2 1 1 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 21 2 

1 2 3 1 2 2 2 3 2 2 2 2 4 3 3 25 2 

2 1 1 3 2 2 2 3 2 2 3 2 1 2 2 21 2 

5 1 3 4 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 18 2 

2 1 3 3 2 1 1 2 1 2 2 2 2 1 1 15 2 

2 1 3 3 2 2 2 2 1 2 3 3 3 3 3 24 2 

3 2 2 6 1 1 2 1 1 2 2 2 2 2 2 17 2 

2 2 2 6 2 1 2 2 2 2 2 2 3 2 3 21 2 

3 2 2 6 1 1 3 1 2 2 2 2 3 1 2 19 2 

1 2 3 6 2 2 2 2 1 2 2 1 1 1 3 17 2 

3 1 2 3 2 2 1 1 2 2 1 1 1 2 1 14 2 

2 2 2 6 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 21 2 

21 2 3 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 2 
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Lampiran 3. Analisis Univariat Responden 

 

Umur 

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 15-22 17 17,0 17,0 17,0 

23-30 23 23,0 23,0 40,0 

31-38 25 25,0 25,0 65,0 

39-46 13 13,0 13,0 78,0 

47-54 13 13,0 13,0 91,0 

55-60 8 8,0 8,0 99,0 

21 1 1,0 1,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

Jenis kelamin 

 
Frequen

cy Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Laki-laki 32 32,0 32,0 32,0 

Perempuan 66 66,0 66,0 98,0 

3 2 2,0 2,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

Pendidikan terakhir 

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 

Cumulat
ive 

Percent 

Valid SD 26 26,0 26,3 26,3 

SMP 20 20,0 20,2 46,5 

SMA 39 39,0 39,4 85,9 

S1 14 14,0 14,1 100,0 

Total 99 99,0 100,0  

Missing System 1 1,0   

Total 100 100,0   
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Pekerjaan 

 

Frequenc
y Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Tidak ada 24 24,0 24,0 24,0 

Honorer 7 7,0 7,0 31,0 

Wiraswasta 9 9,0 9,0 40,0 

Petani 12 12,0 12,0 52,0 

PNS 8 8,0 8,0 60,0 

IRT 36 36,0 36,0 96,0 

Penjual 4 4,0 4,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

Pasien 

 

Frequenc
y Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Umum 27 27,0 27,0 27,0 

BPJS 73 73,0 73,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

Pendaftaran pasien dilakukan dengan cepat yaitu kurang dari 5 
menit 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Sangat 
setuju 

36 36,0 36,0 36,0 

Setuju 58 58,0 58,0 94,0 

Ragu-ragu 5 5,0 5,0 99,0 

Tidak setuju 1 1,0 1,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  
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Pihak puskesmas selalu memberikan pelayanan yang maksimal 
kepada pasien 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid Sangat setuju 22 22,0 22,0 22,0 

Setuju 70 70,0 70,0 92,0 

Ragu-ragu 8 8,0 8,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

Pihak puskesmas menangani dengan cepat pasien yang 
emercency 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid Sangat setuju 14 14,0 14,0 14,0 

Setuju 76 76,0 76,0 90,0 

Ragu-ragu 9 9,0 9,0 99,0 

Tidak setuju 1 1,0 1,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

Pelayanan yang diberikan pihak puskesmas adil 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid Sangat setuju 19 19,0 19,0 19,0 

Setuju 49 49,0 49,0 68,0 

Ragu-ragu 25 25,0 25,0 93,0 

Tidak setuju 7 7,0 7,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  
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Waktu tunggu pemeriksaan tidak memerlukan waktu yang lama 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid Sangat setuju 10 10,0 10,0 10,0 

Setuju 69 69,0 69,0 79,0 

Ragu-ragu 15 15,0 15,0 94,0 

Tidak setuju 6 6,0 6,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

Pihak puskesmas selalu memberikan pelayanan yang tepat 
kepada pasien 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid Sangat setuju 20 20,0 20,0 20,0 

Setuju 72 72,0 72,0 92,0 

Ragu-ragu 7 7,0 7,0 99,0 

Tidak setuju 1 1,0 1,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

Pihak puskesmas selalu bertanggung jawab terhadap kesehatan 
pasien 

 Frequency Percent 

Valid 
Perce

nt 
Cumulativ
e Percent 

Valid Sangat setuju 31 31,0 31,0 31,0 

Setuju 66 66,0 66,0 97,0 

Ragu-ragu 3 3,0 3,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  
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Pegawai dan tenaga medis selalu berada di puskesmas sesuai 
dengan jam kerja 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid Sangat setuju 14 14,0 14,0 14,0 

Setuju 45 45,0 45,0 59,0 

Ragu-ragu 40 40,0 40,0 99,0 

Tidak setuju 1 1,0 1,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

Pasien selalu puas dengan pelayanan puskesmas 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid Sangat setuju 39 39,0 39,0 39,0 

Setuju 51 51,0 51,0 90,0 

Ragu-ragu 8 8,0 8,0 98,0 

Tidak setuju 2 2,0 2,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

Pihak puskesmas memberikan pelayanan kesehatan sesuai 
dengan SOP puskesmas 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Valid Sangat setuju 23 23,0 23,0 23,0 

Setuju 66 66,0 66,0 89,0 

Ragu-ragu 11 11,0 11,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  
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JUMLAH SKOR 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 10 3 3,0 3,0 3,0 

11 1 1,0 1,0 4,0 

12 1 1,0 1,0 5,0 

13 3 3,0 3,0 8,0 

14 4 4,0 4,0 12,0 

15 4 4,0 4,0 16,0 

16 5 5,0 5,0 21,0 

17 7 7,0 7,0 28,0 

18 10 10,0 10,0 38,0 

19 6 6,0 6,0 44,0 

20 14 14,0 14,0 58,0 

21 13 13,0 13,0 71,0 

22 8 8,0 8,0 79,0 

23 6 6,0 6,0 85,0 

24 6 6,0 6,0 91,0 

25 7 7,0 7,0 98,0 

26 1 1,0 1,0 99,0 

28 1 1,0 1,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 

SKOR 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid EFEKTIF 100 100,0 100,0 100,0 
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Lampiran  4. Persetujuan melakukan penelitian 
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Lampiran 5.Surat izin meneliti dari LPPM 
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Lampiran 6. Surat izin meneliti dari DMPTSP 
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Lampiran 7. Dokumentasi  

Gambar 1 

 
 

Gambar 2 
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Gambar 3 

 
  



54 

Lampiran. 8 Surat Pernyataan Bebas Plagiasi 


