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ABSTRAK 

Pelayanan kesehatan adalah setiap usaha yang 

diselenggarakan sendiri atau pun secara bersama-sama dalam 

suatu organisasi untuk memelihara, serta meningkatkan 

kesehatan, mencegah serta menyembuhkan penyakit, serta 

memulihkan kesehatan perseorangan, keluarga, kelompok, dan 

masyarakat. Tujuan penelitian adalahuntuk mengetahui 

gambaran efektivitas registrasi pelayanan Kesehatan di era 

pandemi Covid-19 di Puskesmas Manisa Kab.Sidrap. 

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif dengan 

pendekatan kuantitatif, adapun yang dimaksud dengan metode 

penelitian deskriptif adalah suatu metode penelitian yang 

dilakukan dengan tujuan utama untuk membuat gambaran atau 

deskriptif tentang suatu keadaan secara objektif, dan instrumen 

penelitian berupa kuesioner.Penelitian dilakukan pada bulan 

September 2021 dengan sampel sebanyak 100 orang. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa registrasi pelayanan kesehatan 

di Puskesmas Manisa Kabupaten Sidrap belum efektif di 

karenakan dilihat dari rata-rata jawaban responden yaitu 

39,25% Berdasarkan hasil kesimpulan  dalam  penelitian ini 

maka peneliti memberikan saran kepada pihak puskesmas 

untuk mempertahankan atau bahkan meningkatkan  pelayanan 

yang telah  diterapkan. 

 

Kata kunci :Registrasi Pelayanan Kesehatan, Pandemi Covid-

19 
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