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ABSTRAK

Muh Fadel Herman. Pengembangan Aplikasi Pemesanan Kue Pada Palanro
Cake Berbasis Android (dibimbing oleh A.Wafiah dan Marlina).

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sebuah aplikasi pemesanan kue
berbasis Android pada Palanro Cake sebagai solusi digital untuk meningkatkan
efisiensi layanan dan kemudahan akses informasi bagi konsumen. Proses
pemesanan yang sebelumnya dilakukan secara manual dinilai kurang praktis dan
berpotensi menimbulkan kesalahan dalam pencatatan pesanan. Oleh karena itu,
diperlukan sebuah sistem yang mampu mengelola proses pemesanan secara
sistematis, cepat, dan akurat. Metode penelitian yang digunakan adalah metode
deskriptif, dengan pendekatan pengembangan sistem berbasis mobile
menggunakan bahasa pemrograman Kotlin. Aplikasi ini dirancang dengan
database MySQL sebagai media penyimpanan data yang mendukung manajemen
informasi produk, pemesanan, dan data pengguna. Fitur utama dalam aplikasi
meliputi katalog produk, formulir pemesanan, notifikasi status pesanan, serta
informasi kontak dan alamat toko. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa
aplikasi yang dikembangkan mampu memenuhi kebutuhan dasar pengguna dalam
melakukan pemesanan kue secara efisien dan efektif. Selain itu, aplikasi ini
membantu pihak Palanro Cake dalam mengelola data transaksi dan mempercepat
proses pelayanan kepada pelanggan. Dengan adanya aplikasi ini, proses
pemesanan menjadi lebih mudah, cepat, dan terorganisir, serta mampu
meningkatkan kepuasan pelanggan.

Kata Kunci: Aplikasi Android, Kotlin, MySQL, Pemesanan Kue, Palanro Cake.
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ABSTRACT

Muh Fadel Herman. Development of an Android-Based Cake Ordering
Application for Palanro Cake (supervised by A. Wafiah and Marlina).

This research aims to develop an Android-based cake ordering application for
Palanro Cake as a digital solution to improve service efficiency and ease customer
access to information. The previous manual ordering process was considered
impractical and potentially led to errors in order recording. Therefore, a system
capable of managing the ordering process systematically, quickly, and accurately
was required. The research method used was descriptive, with a mobile-based
system development approach using the Kotlin programming language. This
application was designed with a MySQL database as the data storage medium,
supporting the management of product information, orders, and user data. The
application's main features include a product catalog, order form, order status
notifications, and contact information and store address. The results of this study
indicate that the developed application is able to meet the basic needs of users in
ordering cakes efficiently and effectively. Furthermore, this application helps
Palanro Cake manage transaction data and expedite customer service. This
application makes the ordering process easier, faster, and more organized, and
increases customer satisfaction.

Keywords: Android Application, Kotlin, MySQL, Cake Ordering, Palanro Cake.
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