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ABSTRACT

SAQNAS 11S PEBRIANTI ISKANDAR (217 360 009). The authors raised the
title of the thesis "Juridical Review of the Fulfillment of the Rights of Pawnshop
Customers in the Event of an Auction of Collateral Goods in the City of Parepare™
(supervised by Mr. Asram A.T Jadda, S.HI,.M.Hum and Mr. Wahyu Rasyid, S.H,
M.H). Study Program of Law Faculty of Law, University of Muhammadiyah
Parepare. Pegadaian is an agency or organization that is engaged in the service of
lending money by mortgaging an item as collateral. Customers who want to get
loan money must pledge goods as collateral. Only then the pawnshop provides a
loan of money in proportion to the collateral value of the goods. Each loan has a
validity period. The customer can pay off the loan / redeem the goods according to
the loan amount before the time period runs out. If the loan is not repaid until the
time period runs out, then the goods will be forfeited. If it is burned, then the
goods cannot be redeemed and will be auctioned by the pawnshop. This study
aims to determine the fulfillment of the rights of pawnshop customers in the event
of an auction of collateral goods in the City of Parepare and the obstacles in
fulfilling the rights of pawnshop customers in the event of an auction of collateral
goods in the City of Parepare. This study uses a qualitative descriptive method
with a normative-empirical approach. The results of this study indicate that the
fulfillment of customer rights at PT. Pegadaian City of Parepare have been
implemented in accordance with the procedures established by PT. Pegadaian is
by giving excess money from the sale of customer collateral and it will be stored
(if any) and will be given until the customer comes to the outlet. The obstacles in
fulfilling the rights of pawnshop customers are messages sent to customers are not
read, the mobile phone number registered by the customer at the time of pawning
Is no longer active and does not report to the outlet.

Keywords : Fulfillment of rights, Customer, PT. Pegadaian and Auctions.
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ABSTRAK

SAQNAS 1IS PEBRIANTI ISKANDAR (217 360 009). Penyusun mengangkat
judul skripsi “Tinjauan Yuridis Pemenuhan Hak-Hak Nasabah Pegadaian dalam
Hal terjadi Pelelangan terhadap Barang Jaminan di Kota Parepare” (dibimbing
oleh Bapak Asram A.T Jadda, S.HI,.M.Hum dan Bapak Wahyu Rasyid, S.H,
M.H). Program Studi llmu Hukum Fakultas Hukum Universitas Muhammadiyah
Parepare. Pegadaian adalah suatu badan atau organisasi yang bergerak dalam
bidang pelayanan jasa peminjaman uang dengan menggadaikan suatu barang
sebagai jaminannya. Nasabah yang ingin mendapatkan uang pinjaman harus
menggadaikan barang sebagai jaminan. Baru kemudian pihak pegadaian
memberikan pinjaman uang sebanding dengan nilai jaminan barangnya. Tiap
peminjaman memiliki jangka waktu berlaku. Nasabah dapat melunasi
pinjamannya/menebus barangnya sesuai dengan jumlah pinjaman sebelum jangka
waktu tersebut habis. Jika pinjaman tidak lunas dibayar sampai jangka waktu
habis, maka barangnya akan hangus. Jika sudah hangus, maka barang tidak bisa
ditebus dan akan dilelang oleh pihak pegadaian. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui pemenuhan hak nasabah pegadaian dalam hal terjadi pelelangan
terhadap barang jaminan di Kota Parepare serta hambatan dalam pemenuhan hak
nasabah pegadaian dalam hal terjadi pelelangan barang jaminan di Kota Parepare.
Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan pendekatan
normatif-empiris. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pemenuhan hak
nasabah pada PT. Pegadaian Kota Parepare sudah dilaksanakan sesuai dengan
prosedur yang telah ditetapkan oleh PT. Pegadaian yaitu dengan memberikan
uang kelebihan dari penjualan barang jaminan nasabah dan akan disimpankan
(jika ada) dan akan diberikan sampai nasabah bersangkutan datang ke outlet.
Adapun hambatan dalam pemenuhan hak nasabah pegadaian yaitu pesan yang
dikirimkan kepada nasabah tidak dibaca, nomor handphone yang didaftarkan oleh
nasabah pada saat menggadai sudah tidak aktif lagi dan tidak melaporkan ke
outlet.

Kata Kunci : Pemenuhan hak, Nasabah, PT. Pegadaian dan Lelang
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