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ABSTRAK 
 

Pelayanan prima merupakan pelayanan yang diberikan 
kepada klien berdasarkan pada standar prosedur operasional dan 
pegawai merupakan sumber utama dalam melaksanakan pelayanan 
prima. Faktor-faktor yang dapat mempengaruhi kinerja seseorang 
antara lain karakteristik individual (individual characteristic), 
karakteristik organisasi (organizational charasteristic), dan 
karakteristik kerja (work characteristics). Tujuan dari penelitian ini 
adalah untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi 
pelayanan prima Puskesmas Lakessi Kota Parepare. Desain 
penelitian ini yaitu penelitian analitik observasional dengan 
pendekatan Cross Sectional. Teknik pengambilan sampel 
menggunakan total sampling sebanyak 82 responden yang 
merupakan pegawai di Puskesmas Lakessi Kota Parepare terdiro dari 
31 pegawai non-PNS dan 51 pegawai PNS.. Pada penelitian ini 
menggunakan alat pengumpul data berupa kuesioner dan lembar 
observasi. Analisis data yang digunakan adalah analisis univariat 
dengan mencari frekuensi dan presentasi, serta analisis bivariat 
dengan menggunakan uji statistik chi square. Hasil penelitian, 
menunjukkan bahwa tidak ada hubungan antara faktor individu, 
faktor pekerjaan dan faktor organisasi dengan pelayanan prima 
tenaga kesehatan di wilayah kerja Puskesmas Lakessi Kota Parepare 
tahun 2019. Adapun saran bagi dinas kesehatan disarankan untuk 
melakukan supervisi terkait pelaksanaan pelayanan prima pegawai 
Puskesmas. Upaya tersebut bertujuan untuk dapat mengevaluasi dan 
mengembangakn kebijakan terkait peningkatan mutu dan citra 
pelayanan publik, terutama citra instansi kesehatan milik Pemerintah 
seperti Puskesmas. Bagi manajemen Puskesmas Kayon disarankan 
untuk menetapkan kesepakatan internal terkait nilai tambah pada 
setiap unsur pelayanan dalam standar operasional prosedur dan akan 
lebih baik apabila dapat melibatkan seluruh pegawai sebagai 
pelaksana dalam menetapkan kesepakatan nilai tambah (pelayanan 
prima) tersebut. 
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