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Lampiran 1.

KUESIONER PENELITIAN
Identitas Responden
Nama e
Umur e
Alamat PP
Jenis Kelamin PP

Pekerjaan PP PP PP PPPPTPRPPRS

. Pertanyaan Untuk Variabel

A. Penilaian terhadap Kebijakan Kartu Indonesia Sehat

1. Bagaimanakah respon anda tentang adanya Kebijakan Kartu
Indonesia Sehat ?
a. Sangat Baik
b. Baik
c. Kurang Baik

2. Bagaimanakah respon anda jika Kebijakan Kartu Indonesia Sehat
dapat digunakan meskipun tidak melalui pelayanan kesehatan
tingkat pertama ?
a. Sangat Baik
b. Baik

c. Kurang Baik
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3. Bagaimanakah respon anda jika Kebijakan Kartu Indonesia Sehat
bisa diberikan kepada bayi yang belum lahir sperti halnya BPJS ?
a. Sangat Baik
b. Baik
c. Kurang Baik

4. Bagaimanakah respon anda jika Kebijakan Kartu Indonesia Sehat
dapat digunakan disemua rumah sakit baik rumah sakit pemerintah
maupun swata di Indonesia ?
a. Sangat Baik
b. Baik
c. Kurang Baik

5. Menurut anda bagaimanakah penerapan Kartu Indonesia Sehat
yang diterapkan di Kabupaten Pinrang ?
a. Sangat Baik
b. Baik

c. Kurang Baik

B. Penilaian terhadap Akses Pelayanan
1. Menurut anda bagaimana menggunakan Kartu Indonesia Sehat
untuk berobat ?
a. Sangat Mudah
b. Mudah

c. Tidak Mudah
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2. Menurut anda bagaimana sistem pendaftaran diloket pendaftaran ?
a. Sangat Mudah
b. Mudah
c. Tidak Mudah
3. Menurut anda apakah mudah untuk mendapatkan pelayanan disini
2
a. Sangat Mudah
b. Mudah
c. Tidak Mudah
4. Menurut anda apakah mudah untuk mendapatkan pelayanan dari
tenaga kesehatan disini ?
a. Sangat Mudah
b. Mudah
c. Tidak Mudah
5. Apakah anda mudah memperoleh informasi tentang pelayanan
disini ?
a. Sangat Mudah
b. Mudah

c. Tidak Mudah

C. Penilaian terhadap Efektivitas

1. Menurut anda bagaimana kualitas pelayanan tenaga kesehatan

dirumah sakit ini ?
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a. Sangat Baik

b. Baik

c. Kurang Baik

Bagaimana efektivitas pelayanan tenaga kesehatan dalam melayani
anda ?

a. Sangat Baik

b. Baik

c. Tidak Baik

Menurut anda bagaimana tindakan petugas kesehatan Kketika
andamemanggilnya/membutuhkannya ?

a. Sangat Baik

b. Baik

c. Kurang Baik

Menurut anda bagaimana pelayanan petugas kesehatan diapotik ?
a. Sangat Baik

b. Baik

c. Kurang Baik

Bagaimana sikap mereka melayani anda ?

a. Sangat Baik

b. Baik

c. Kurang Baik
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D. Penilaian terhadap Fasilitas

1. Menurut anda bagaimana fasilitas rumah sakit ini ?
a. Sangat Baik
b. Baik
c. Tidak Baik

2. Menurut anda bagaimana fasilitas kesehatan yang digunakan oleh
tenaga kesehatan untuk memeriksa anda ?
a. Sangat Baik
b. Baik
c. Kurang Baik

3. Menurut anda bagaimana keadaan fasilitas ruangan ini ?
a. Sangat Baik
b. Baik
c. Kurang Baik

4. Bagaiamana perasaan anda menggunakan fasilitas ruangan ini ?
a. Sangat Baik
b. Baik
c. Kurang Baik

5. Bagaimana fasilitas kamar mandi yang anda gunakan ?
a. Sangat Baik
b. Baik

c. Kurang Baik
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E. Penilaian terhadap Hubungan Interpersonal

1. Menurut anda bagaimana komunikasi anda dengan tenaga
kesehatan pada saat anda diberikan pelayanan ?
a. Sangat Baik
b. Baik
c. Kurang Baik

2. Menurut anda bagaimana respon tenaga kesehatan terhadap
penyakit yang anda derita ?
a. Sangat Baik
b. Baik
c. Kurang Baik

3. Bagaimana sikap tenaga kesehatan terhadap anda ketika anda
sedang mendapat pelayanan kesehatan ?
a. Sangat Baik
b. Baik
c. Kurang Baik

4. Menurut anda bagaimana jika seorang tenaga kesehatan
memberikan penjelasan dan masukan tentang penyakit anda ?
a. Sangat Baik
b. Baik
c. Kurang Baik.

5. Bagaimana hubungan/sikap anda dengan tenaga kesehatan setelah

anda diberikan pelayanan kesehatan ?
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a. Sangat Baik
b. Baik

c. Kurang Baik
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LAMPIRAN 2

AksesPelayanan * KebijakanKartu Indonesia SehatCrosstabulation

KebijakanKartu Indonesia Sehat

Sangatbaik Baik Total
AksesPelayanan SangatMudah Count 25 0 25
Expected Count 9.8 15.2 25.0
% of Total 27.2% 0.0% 27.2
%
Mudah Count 11 56 67
Expected Count 26.2 40.8 67.0
% of Total 12.0% 60.9% 72.8
%
Total Count 36 56 92
Expected Count 36.0 56.0 92.0
% of Total 39.1% 60.9% 100.0
%
Chi-Square Tests
Asymptotic Exact
Significance (2-  Exact Sig. (2- Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 53.400% 1 .000
Continuity Correction” 49.948 1 .000
Likelihood Ratio 63.321 1 .000
Fisher's Exact Test .000 .000
Linear-by-Linear Association 52.819 1 .000
N of Valid Cases 92
a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 9.78.
b. Computed only for a 2x2 table
Efektivitas * KebijakanKartu Indonesia SehatCrosstabulation
KebijakanKartu Indonesia Sehat
Sangatbaik Baik Total
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Efektivitas  SangatBaik Count 25 0 25
Expected Count 9.8 15.2 25.0
% of Total 27.2% 0.0% 27.2%
Baik Count 11 56 67
Expected Count 26.2 40.8 67.0
% of Total 12.0% 60.9% 72.8%
Total Count 36 56 92
Expected Count 36.0 56.0 92.0
% of Total 39.1% 60.9% 100.0%
Chi-Square Tests
Asymptotic Exact
Significance (2-  Exact Sig. (2- Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 53.400% .000
Continuity Correction® 49.948 .000
Likelihood Ratio 63.321 .000
Fisher's Exact Test .000 .000
Linear-by-Linear Association 52.819 .000
N of Valid Cases 92
a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 9.78.
b. Computed only for a 2x2 table
Fasilitas * KebijakanKartu Indonesia SehatCrosstabulation
KebijakanKartu Indonesia Sehat
Sangatbaik Baik Total
Fasilitas SangatBaik Count 18 0 18
Expected Count 7.0 11.0 18.0
% of Total 19.6% 0.0% 19.6%
Baik Count 18 56 74
Expected Count 29.0 45.0 74.0
% of Total 19.6% 60.9% 80.4%
Total Count 36 56 92
Expected Count 36.0 56.0 92.0
% of Total 39.1% 60.9% 100.0%

73



Chi-Square Tests

Asymptotic Exact
Significance (2-  Exact Sig. (2- Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 34.811°% 1 .000
Continuity Correction” 31.706 1 .000
Likelihood Ratio 41.047 1 .000
Fisher's Exact Test .000 .000
Linear-by-Linear Association 34.432 1 .000
N of Valid Cases 92
a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 7.04.
b. Computed only for a 2x2 table
Hubungan Interpersonal * KebijakanKartu Indonesia
SehatCrosstabulation
KebijakanKartu Indonesia
Sehat
Sangatbaik Baik Total
Hubungan Interpersonal SangatBaik Count 36 3 39
Expected 15.3 23.7 39.0
Count
% of Total 39.1% 3.3% 424
%
Baik Count 0 53 53
Expected 20.7 32.3 53.0
Count
% of Total 0.0% 57.6% 57.6
%
Total Count 36 56 92
Expected 36.0 56.0 92.0
Count
% of Total 39.1% 60.9% 100.0

%

Chi-Square Tests
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Asymptotic Exact
Significance (2-  Exact Sig. (2- Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 80.374% .000
Continuity Correction® 76.545 .000
Likelihood Ratio 102.004 .000
Fisher's Exact Test .000 .000
Linear-by-Linear Association 79.500 .000
N of Valid Cases 92

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 15.26.

b. Computed only for a 2x2 table
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Lampiran 3.
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PEMERINTAH KABUPATEN PINRANG
RUMAH SAKIT UMUM LASINRANG

JI. Macan No.22 Telp. (0421)921 298 - 924 776 Fax (0421)924 776 Pinrang 91212

SURAT IZIN PENELITIAN
NOMOR : 036/RSUL/DIKLAT/VIII/2017

Kepada Yth:
1 Kepala Ruang:.. ... . ives
2. Kepala Bagian Rekam Medik

Tempat

Dengan Hormat,

Memenuhi Surat Sekretaris Daerah Kabupaten Pinrang Nomor : 070 / 2980 / Kemasy
tertanggal 03 Agustus 2017, diharapkan kesediaan saudara(i) untuk memberikan informasi / data
vang diperlukan kepada :

Nama : MARDYANA

NIM : 213240017

Program Studi  : S1 Kesmas Umpar
Alamat : Karangan Kab. Pinrang

Penelitian ini akan dilaksanakan pada tanggal 03 Agustus s/d 30 Agustus 2017 dengan
judul "PENGARUH KEBIJAKAN KARTU INDONESIA SEHAT (KIS) TERHADAP MUTU
PELAYANAN KESEHATAN DI RUMAH SAKIT LASINRANG KABUPATEN PINRANG”.

Demikian di sampaikan, atas kerjasama yang baik di ucapkan banyak terima kasih.

Pinrang, 05 Agustus 2017

SURAT IZIN PENELITIAN
NOMOR : 036/RSUL/DIKLAT/VIII/2017

Bahwa yang tersebut dibawah ini:

Nama : MARDYANA

NIM : 213240017

Program Studi  : S1 Kesmas Umpar

Alamat : Karangan Kab. Pinrang
Benar telah melaksanakan penelitiandi Ruang....................... ... .. dari tanggal
................... S s 200

Pinrang, ... ... = 2017
. Kepala: s

NITD



Tembusan:

FAKULTAS ILMU KESEHATAN
NIVERSITAS IUHAMMADIYAH PAREPARE

Alamat : Jln. Jend. Ahmad Yani Km. 6 Kota Parepare Sulawesi Selatan 91112
: Telp. 0421 - 22757, Fax. 0421-25524, e-mail: fikesumpar(@yahoo.com

T

== £

: 602/FIKES/I1.3.AU/D/2017

: Permohonan Izin Penelitian

Kepada Yth.
Bapak Bupati Pinrang
Di-

Pinrang

Assalamu Alaikum Warahmatullahi Wabarakatih™

Dengan petunjuk Allah SWT, kami memohon kepada Bapak/ Ibu agar
berkenan memberikan izin untuk melaksanakan Penelman dalam rangka

— fe

penyusunan Skhpm ma.hasxswa kami:

Nama : Mardyana .

NIM : 213240017

Tempat/ Tanggal Lahir : Tarakan, 06 November 1995

Program Studi : Kesehatan Masyarakat

Konsentrasi - Administrasi Kebijakan Kesehatan

Alamat : Karangan, Kab. Pinrang

Judul Skripsi : Pengaruh Kebijakan Kartu Indonesia Sehat (KIS)
terhadap Mutu Pelayanan Kesehatan di Rumah Sakit
Lasinrang Kabupaten Pinrang

Demikian permohonan ini, atas bantuan Bapak/ Ibu diucapkan terima kasih.

Wassalamu Alaikum Warahmatullahi charakdiuh

Parepare, 08 Dzulkaidah 1438H
01 Agustus 2017 M

1. Bapak Rektor UMPAR

2. Arsip



PEMERINTAH KABUPATEN PINRANG
SEKRETARIAT DAERAH

Jin. Bintang No.O01 Telp (0421) 923 056 ~ 922 914 - 928 213

PINRANG

Pinrang, 03 Agustus 2017

Kepada
Nomor : 070 /4940 / Kemasy. Yth, Direktur RSU Lasinrang Pinrang
Lamp. : - Kab.Pinrang
Perihal :  Rekomendasi Penelitian. di-

Tempat.

Berdasarkan Surat Dekan Fak. I[lmu Kesehatan Universitas Muhammadiyah
Parepare Nomor: 602/FIKES/I1.3.AU/D/2017 tanggal 01 Agustus 2017 Perihal
Permohonan Izin Penelitian, untuk maksud tersebut disampaikan kepada Saudara bahwa :

Nama : MARDYANA

Nim : 213240017

Jenis Kelamin : Perempuan

Pekerjaan/Prog. Study : Mahasiswi/Kesehatan Masyarakat
Alamat : Karangan Kab.Pinrang

No Hp : 085342370143

Bermaksud mengadakan penelitian di Daerah / Instansi Saudara dalam rangka

Penyusunan Skripsi dengan judul:

"PENGARUH KEBIJAKAN KARTU INDONESIA SEHAT (KIS) TERHADAP MUTU

PELAYANAN KESEHATAN DI RUMAH SAKIT LASINRANG KABUPATEN PINRANG” yang

pelaksanaannya pada tanggal 03 Agustus s/d 30 Agustus 2017.

Sehubungan dengan hal tersebut di atas, pada prinsipnya kami menyetujui kegiatan
yang dimaksud dengan ketentuan bahwa:

1. Sebelum dan sesudah melakukan Penelitian kepada yang bersangkutan
melapor kepada Bupati Pinrang melalui Kepala Bagian Administrasi
Kemasyarakatan SETDA Kabupaten Pinrang.

2. Penelitian tidak menyimpang dari Ketentuan Perundang-Undangan yang berlaku.

3. Mentaati semua Ketentuan Perundang-Undangan yang berlaku dan
mengindahkan Adat [stiadat Daerah setempat.

4. Menyerahkan 2 ( Dua ) rangkap Laporan Hasil Penelitian Kepada Bupati Pinrang
melalui Kepala Bagian Administrasi Kemasyarakatan SETDA Kabupaten Pinrang.

5. Surat rekomendasi ini akan dicabut dan dinyatakan tidak berlaku apabila yang
bersangkutan tidak mentaati Ketentuan Perundang- Undangan yang berlaku.

Demikian rekomendasi ini disampaikan kepada Saudara untuk diketahui dan
pelaksanaan sebagaimana mestinya.

Pangkat : PembBipa Utama Muda
Ni[i’_“ 19601231 198803 1 087

Bupati Pinrang sebagai laporan di Pinrang;
Dandim 1404 Pinrang di Pinrang;
Kapolres Pinrang di Pinrang;

Kadis Dikbud Kab.Pinrang di Pinrang;
Kadis Kesehatan Kab.Pinrang di Pinrang;
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