
 
 

 
 

ABSTRAK 

 

MARDYANA, Pengaruh Kebijakan Kartu Indonesia Sehat Terhadap Mutu 
Pelayanan Kesehatan di Rumah Sakit Lasinrang Kabupaten Pinrang, dibimbing 
oleh MUHAMMAD ASIKIN dan MAKHRAJANI MAJID. 

Kartu Indonesia Sehat (KIS) dibuat karena untuk memenuhi kemaslahatan 
hidup orang banyak sehingga patut kita dukung dan realisasikan. Mutu pelayanan 
kesehatan adalah yang menunjuk pada tingkat kesempurnaan pelayanan 
kesehatan, yang disatu pihak dapat menimbulkan kepuasaan pada setiap pasien 
sesuai dengan tingkat kepuasaan rata-rata penduduk, serta dipihak lain tata cara 
penyelenggaranya sesuai dengan kode etik dan standar pelayanan profesi yang 
telah ditetapkan. 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui adakah pengaruh Kebijakan Kartu 
Indonesia Sehat terhadap Mutu Pelayanan Kesehatan. Metode yang digunakan 
dalam penelitian ini yaitu metode analitik korelatif dengan rancangan cross 
sectional dengan teknik pengambilan sampel yaitu accidental sampling. Untuk 
memperoleh data dilakukan survey sampel dengan menggunakan kuesioner dan 
wawancara terhadap 92 responden.  

Hasil penelitian ini adalah dari 4 variabel dengan menggunakan rumus chi-
square dengan nilai p=0,00 yaitu terdapat hubungan antara keempat variable 
dengan kebijakan kartu Indonesia sehat, karena nilai p <0,05. 
 

Kata Kunci : KIS (Kartu Indonesia Sehat),akses pelayanan,efektifitas            

pelayanan,fasilitas pelayanan,hubungan interpersonal. 
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