
 
 

LAMPIRAN-LAMPIRAN  



LAMPIRAN 1 PANDUAN WAWANCARA 

PEDOMAN WAWANCARA  

SEKTOR PERBANKAN DIKOTA PAREPARE 

NAMA   : YULIANA DEWI 

NIM    : 220350068 

JURUSAN  : MANAJEMEN 

JUDUL SKRIPSI  : PENGARUH STRATEGI PEMASARAN 

DALAM MENINGKATKAN KEUNGGULAN 

BERSAING DI INDUSTRI E-COMMERCE 

PADA SEKTOR PERBANKAN DIKOTA 

PAREPARE 

1. IDENTITAS INFORMA 

NAMA: 

UMUR: 

PENDIDIKAN: 

PEKERJAAN: 

SEKTOR PERBANKAN DIKOKTA PAREPARE 

1) Apakah bank ini sudah menggunakan e-commerce? 

Ya/tidak 

2) Bagaimana cara mendaftar mobile banking? 

3) Apakah saja syarat pendaftaran mobile banking? 

4) Apakah nasabah harus datang kekantor secara langsung 

untuk pendaftaran e-commerce pada mobile banking? 

5) Apakah saat pendaftaran dilakukan edukasi cara 

penggunaan produk e-commerce? 

6) Apakah penggunaan mobile banking mudah dipahami dan 

dimengerti? 

7) Apakah menggunakan mobile banking dapat dilakukan 

dimana saja? 

8) Bagaimana cara lembaga memperkenalkan produk e-

commerce pada mobile banking? 



9) Bagaimana cara lembaga menawarkan produk e-

commerce? 

10) Apakah lembaga pernah melakukan kegiatan sosialisasi 

produk mobile banking? 
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