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ABSTRAK 
 

Yuliana Dewi, 2024. dengan judul penelitian “Analisis Strategi 
Pemasaran Dalam Meningkatkan Keunggulan Bersaing Di Industri E-
Commerce Pada Sektor Perbankan Di Kota Parepare”. Pembimbing I  Ibu 
Nirwana Sampara Dan Pembimbing II Bapak Darmawan. Skripsi Program 
Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah 
Parepare (UMPAR) 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi pemasaran dalam 
meningkatkan keunggulan bersaing pada sektor perbankan dikota 
Parepare, dan kendala dalam strategi pemasaran pada industri e-
commerce pada sektor perbankan dikota Parepare. Penelitian ini 
menggunakan jenis penelitian kualitatif sebagai prosedur penelitian yang 
menghasilkan data deskriptif berupa kata-kata tertulis. Adapun teknik 
pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu wawancara, 
observasi dan dokumentasi. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 3(tiga) 
orang narasumber yang terlibat dalam perbankan tersebut. Hasil penelitan 
menunjukan bahwa fasilitas e-perbankan merupakan layanan yang 
ditingkatkan dengan optimalisasi penggunaan data konsumen perihal 
memberikan pelayanan konsumen dengan cepat, lancar dan sama dengan 
keperluan (customer experience). Meningkatkan kualitas dan keunggulan 
pada sektor perbankan menggunakan strategi pemasaran yang merujuk 
kepada promotion karena tentunya masyarakat lebih banyak mencari fitur 
online, jadi selain edukasi dan promosi secara langsung  juga diperlukan 
secara online. 
 
Kata Kunci : Strategi Pemasaran, Keunggulan Bersaing, E-Commerce. 
  



ABSTRACT 

 
 Yuliana Dewi, 2024. with the title of research “Analysis of Marketing 
Strategy in Increasing Competitive Advantage in the E-Commerce Industry 
in the Banking Sector in Parepare City”. Supervisor I  Nirwana Sampara and  
Supervisor II Darmawan, Thesis for the Management Study Program, 
Faculty of Economics and Business, Muhammadiyah University of Parepare 
(UMPAR) 

This study aims to determine the marketing strategy in increasing 
competitive advantage in the banking sector in the city of Parepare, and the 
obstacles in marketing strategies in the e-commerce industry in the banking 
sector in the city of Parepare. This study uses a qualitative research type as 
a research procedure that produces descriptive data in the form of written 
words. The data collection techniques used in this study are interviews, 
observations and documentation. The sample in this study amounted to 3 
(three) informants involved in the banking. research results show that E-
banking facilities are services that are improved by optimizing the use of 
consumer data regarding providing fast, smooth and the same consumer 
service as needed (customer experience). Improving quality and excellence 
in the banking sector using a marketing strategy that refers to promotion 
because of course people are looking for more online features, so in 
addition to direct education and promotion, online is also needed. 
  
 
Keywords : Marketing Strategy, Competitive Advantage, E-Commerce. 
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