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Lampiran 1 Pedoman wawancara 

Tingkat Kepuasan Pekerja Terhadap Pelayanan BPJS Ketenagakerjaan Di SPBE 

PT. Pinrang Gas Pratama Kab. Pinrang 

Identitas Informan:  Manajer SPBE PT.Pinrang Gas Pratama Kab. Pinrang. 

A. Jadwal Wawancara    

Tanggal/Hari       : 

B. Identitas Informan  

a. Jenis Kelamin   : 

b. Usia                 :  

c. Pendidikan        : 

 

1. Apakah perusahaan Anda telah bermitra dengan BPJS Ketenagakerjaan 

dalam menyediakan jaminan sosial bagi para pekerja? 

2. Apa alasan utama perusahaan Anda memilih bekerja sama dengan BPJS 

Ketenagakerjaan? 

3. Bagaimana Anda mengevaluasi kualitas layanan yang diberikan oleh BPJS 

Ketenagakerjaan kepada pekerja di perusahaan Anda? 

4. Apa harapan atau aspirasi perusahaan Anda terhadap perkembangan 

layanan BPJS Ketenagakerjaan di masa depan? 
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Tingkat Kepuasan Pekerja Terhadap Pelayanan BPJS Ketenagakerjaan Di SPBE 

PT. Pinrang Gas Pratama Kab. Pinrang 

Identitas Informan : Pekerja SPBE PT.Pinrang Gas Pratama Kab. Pinrang. 

A. Jadwal Wawancara      

Tanggal/Hari             : 

B. Identitas Informan      : 

a. Jenis Kelamin       : 

b. Usia                     : 

c. Pendidikan            : 

 

1. a.) Reliability: Bagaimana kemudahan prosedur pelayanan BPJS 

Ketenagakerjaan di Puskesmas Suppa? 

b.) Assurance: Bagaimana kesopanan dan keramahtamahan petugas 

Puskesmas Suppa dalam memberikan pelayanan BPJS Ketenagakerjaan? 

c.) Tangibles: Bagaimana fasilitas bagi pengguna layanan BPJS 

Ketenagakerjaan di Puskesmas Suppa? 

d.) Emphaty: Bagaimana tanggung jawab petugas dalam memberikan 

pelayanan BPJS Ketenagakerjaan di Puskesmas Suppa? 

e.) Responsiveness: Bagaimana kedisiplinan petugas Puskesmas Suppa 

dalam memberikan pelayanan BPJS Ketenagakerjaan? 

2. Bagaimana pengalaman Anda dalam menggunakan layanan BPJS 

Ketenagakerjaan? 

3. Apakah anda pernah mengalami kesulitan dalam klaim BPJS 

Ketenagakerjaan? 

4. Apakah Anda puas dengan tanggapan dan penyelesaian masalah BPJS 

Ketenagakerjaan? 

5. Bagaimana tingkat kepuasan Anda terhadap proses klaim BPJS 

Ketenagakerjaan? 
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6. Apakah ada usulan atau perbaikan yang ingin Anda berikan untuk 

meningkatkan kualitas layanan? 

7. Apakah Anda memanfaatkan layanan edukasi atau informasi yang 

disediakan oleh BPJS Ketenagakerjaan? 

8. Apakah ada hal-hal yang ingin Anda sampaikan dengan layanan BPJS 

Ketenagakerjaan? 
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Lampiran 2 Surat Persetujuan Penelitian 
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     Lampiran 3 Surat izin penelitian dari LPPM 
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Lampiran 4 Surat balasan permohonan izin penelitian dari PT. Pinrang Gas 

Pratama 
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     Lampiran 5 Dokumentasi Penelitian 

 

Gambar 1. Manajer Perusahaan SPBE PT. Pinrang Gas Pratama 

 

Gambar 2. Wawancara bersama dengan staf administrasi SPBE PT. Pinrang 

Gas Pratama 
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Gambar 3. Wawancara bersama dengan driver dan teknisi SPBE PT. Pinrang 

Gas Pratama 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. Wawancara Bersama dengan driver SPBE PT. Pinrang Gas 

Pratama 

 

 

 

 

 


