Lampiran 1 Pedoman wawancara

Tingkat Kepuasan Pekerja Terhadap Pelayanan BPJS Ketenagakerjaan Di SPBE

PT. Pinrang Gas Pratama Kab. Pinrang

Identitas Informan: Manajer SPBE PT.Pinrang Gas Pratama Kab. Pinrang.

A

Jadwal Wawancara
Tanggal/Hari
Identitas Informan
a. Jenis Kelamin

b. Usia

c. Pendidikan

Apakah perusahaan Anda telah bermitra dengan BPJS Ketenagakerjaan
dalam menyediakan jaminan sosial bagi para pekerja?

Apa alasan utama perusahaan Anda memilih bekerja sama dengan BPJS
Ketenagakerjaan?

Bagaimana Anda mengevaluasi kualitas layanan yang diberikan oleh BPJS
Ketenagakerjaan kepada pekerja di perusahaan Anda?

Apa harapan atau aspirasi perusahaan Anda terhadap perkembangan

layanan BPJS Ketenagakerjaan di masa depan?
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Tingkat Kepuasan Pekerja Terhadap Pelayanan BPJS Ketenagakerjaan Di SPBE
PT. Pinrang Gas Pratama Kab. Pinrang

Identitas Informan : Pekerja SPBE PT.Pinrang Gas Pratama Kab. Pinrang.

A. Jadwal Wawancara
Tanggal/Hari

B. Identitas Informan
a. Jenis Kelamin
b. Usia

c. Pendidikan

1. a.) Reliability: Bagaimana kemudahan prosedur pelayanan BPJS
Ketenagakerjaan di Puskesmas Suppa?
b.) Assurance: Bagaimana kesopanan dan keramahtamahan petugas
Puskesmas Suppa dalam memberikan pelayanan BPJS Ketenagakerjaan?
c.) Tangibles: Bagaimana fasilitas bagi pengguna layanan BPJS
Ketenagakerjaan di Puskesmas Suppa?
d.) Emphaty: Bagaimana tanggung jawab petugas dalam memberikan
pelayanan BPJS Ketenagakerjaan di Puskesmas Suppa?
e.) Responsiveness: Bagaimana kedisiplinan petugas Puskesmas Suppa

dalam memberikan pelayanan BPJS Ketenagakerjaan?

2. Bagaimana pengalaman Anda dalam menggunakan layanan BPJS

Ketenagakerjaan?

3. Apakah anda pernah mengalami kesulitan dalam klaim BPJS

Ketenagakerjaan?

4. Apakah Anda puas dengan tanggapan dan penyelesaian masalah BPJS
Ketenagakerjaan?

5. Bagaimana tingkat kepuasan Anda terhadap proses klaim BPJS
Ketenagakerjaan?
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6. Apakah ada usulan atau perbaikan yang ingin Anda berikan untuk
meningkatkan kualitas layanan?

7. Apakah Anda memanfaatkan layanan edukasi atau informasi yang

disediakan oleh BPJS Ketenagakerjaan?

8. Apakah ada hal-hal yang ingin Anda sampaikan dengan layanan BPJS

Ketenagakerjaan?
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Lampiran 2 Surat Persetujuan Penelitian

e s o

A/

'UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PAR

Alamat  :JIn Muhammadiyah No, 08 Tlp. 0421-21608 Parepare
: Jin. Jend. Ahmad Yani Km, 06 Tip. 0421-22757 Parepare

FORMAT PERSETUJUAN MELAKUKAN PENELITIAN

Yang bertanda tangan di bawah ini, Dosen Pembimbing dan Dosen Penanggap dari Mahasiswa:

NIM ¢

Tempay/Tgl Lahir '*WM/"’/ ‘°/’°°1
Abaiiint e 6

NoHP/Email OR29207529

Judul Penclitinn pplane TWERAT Weyoarhe! Texfode

NS herer JISE. VIR SeRema ey LIRS i
XARAAYE KRR NARON PAL Wretes:

Tangeal Seminar  :.98/08/30%

Dosen Pembimbing - 1. USMAY SEM, W-kac, vp

Dosen Penanggap 1 EBAPS ) SFIR IS W, e

PR Tl AR AT U e IS,

Menerangkan bahwa Mahnsiswa tersebut di atas telah memenubi syarat untuk melakukan penelitian
atau pengumpalan data.

Dasen Pembimbing 1
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Lampiran 3 Surat izin penelitian dari LPPM

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PAREPARE

LEMBAGA PENELITIAN DAN PENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT
(RESEARCH INSTITUTE AND COMMUNITY SERVICES)

n—u:o.nn,n.nw--m;.m.mmm.cmmmmoms.m:m..e.i:

s N e e

Nomor : 0273/LPPM/IL3 AUIP2024
Lampiran : -
Perihal Permohonan Irin Penclitinn

Kepada Yth
Pimpinan PT. Pinrang Gas Pratama Kabupaten Pinrang
di-
Tempat
Assalamu Alatkum Warahmarullahi Wabarakatuh

Ketus Lembaga Penelitian dan Peagabdian kepads Masyarakat  Universitas
Muhammadiyah Parcpare, mencrangkan bahwa:

Nama : Alya Oktavia Sundary
NIM 220 240 052
Fakultas/Prodi 1 limu Kesehatan/Keschatan Masyarakat

Adalah Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Parcpare yang bermaksud untuk
melakukan penclitian dengan judul “Tingkat Kepuasan Pekerja Terhadap Pelayanan
BPJS Ketenagakerjann di SPBE PT. Pinrang Gas Pratama Kabupaten Pinrang”.
Sehubungan dengan hal terscbut, dimohon kepada Bapak/lbu untuk memberikan izin
penclitian kepada Mahasiswa tersebut selama | {satu) Bulan di PT, Pinrang Gas Pratama
Kabupaten.

Atas Perhatian dan kerjasamanya, diucapkan terima kasih

Wassalamu Alaikum Warahmatullaht Wabarakatu

pare, 27 Mei 2024

Tersbenss Y&

Ketus DPH UMPAR

Wkil Meksor | UMPAR

Wlil Rutace 19 (RPAR

Defows Fakudua Teras Kescbaton UMPAR
Sdni Ay Okaevia Sundery

Anip

Pt g e
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Lampiran 4 Surat balasan permohonan izin penelitian dari PT. Pinrang Gas

Pratama

PT PINRANG GAS PRATAMA
STASIUN PENGISIAN DAN PENGANGKUTAN BULK LPG (\
J1 Poros Pinrang - Pare lappa-lappae Suppa Kab. Pincang
Telp (421) 2915650

Pmrang, 12 Juni 2024

Nomor : 024PGP/VI2024

Lampiran t.
Perihal : Surat Balasan Permobonan Izin Penclitian

Kepada Yih,

Dekan Fakultas Hmu Keschatan UMPAR
di-

Tempat

Sehubungan dengan surat yang dikirimkan pada tanggal 10 JUNI 2024 perihal
permohonan izin untuk melakukan penelitian dengan judul “Tingkat Kepuasan Pekerja
Terhadap Pelayanan BPJS Ketenagakerjaan di SPBE PT. Pinrang Gas Pratama
Kabupaten pinrang”. dari Mahasiswa Alys Oktavia Sundary kami ingin menyampaikan
beberapa hal:

1. Kami mengizinkan pelaksanaan penebitian di perusahaan kami

2. lzin penelitian hanya berfaku untuk keperluan akademik,
3. Pengambilan data kuantitaedl skripst harus dilakukan & waktu kKerfa.

Demikian surat inl kami sampadkan, terima kasdh atas perhatiannya.
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Lampiran 5 Dokumentasi Penelitian

Gambar 2. Wawancara bersama dengan staf administrasi SPBE PT. Pinrang
Gas Pratama
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Gambar 3. Wawancara bersama dengan driver dan teknisi SPBE PT. Pinrang

Gas Pratama

Gambar 4. Wawancara Bersama dengan driver SPBE PT. Pinrang Gas

Pratama
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