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APPENDIX A 

Interview question for students’ 

1.  What do you think about online learning in teaching English? 

2. How is the online learning model in teaching English that has been given 

so far? 

3. What are the advantages and disadvantages of online learning? 

4. What is your assessment of how to teach English teachers in implementing 

online learning models? 

5. How do you rate the online learning model of English? 

6. What are your hopes for online learning in teaching English during the 

COVID-19 pandemic?  
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APPENDIX B 

Interview question for teachers’ 

1. What is your opinion about online learning? 

2. What are the obstacles you experience in learning English online? 

3. How do you apply online English learning during the covid-19 pandemic? 

4. What are your hopes for the learning system that should be carried out 

during the covid-19 pandemic? 
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APPENDIX C 

The result of interview by students’ 

1. P1Q1 : Bagaimana pendapat anda tentang pembelajaran online dalam     

pengajaran bahasa inggris? 

[Menurut saya pengajaran bahasa inggris selama penerapan pembelajaran 

online sudah bagus, karena berjalan seperti biasanya dan materi juga lumayan 

mudah dipahami.] 

 

P1Q2 : Bagaimana bentuk model pembelajaran online dalam pengajaran 

bahasa inggris yang selama ini anda terima? 

[Pengajaran bahasa inggris yang saya terima selama pembelajaran online ini 

cukup bervariasi karena biasa guru memberikan pembelajaran juga disertai 

dengan video ataupun gambar dan untuk materi tamabahan bisa juga kita 

disuruh untuk mecari dari media lain yang ada di aplikasi. Aplikasi yang biasa 

digunakan yaitu Whatsaap dan Zoom.] 

 

P1Q3 : Apa kelebihan dan kekurangan dari model pembelajaran online bahasa 

inggris? 

[Kelebihan dari pembelajaran online dalam pengajaran bahasa inggris yaitu 

kita dapat memanfaatkan berbagai media atau aplikasi yang tersedia untuk 

menambah pemahaman terhadap bahasa inggris seperti misalnya kamus online 

atau aplikasi terjemahan lainnya, kita juga dapat mecari materi di youtube 

ataupun internet. Kekurangan dari pembelajaran online dalam pengajaran 

bahasa inggris, karena bahasa inggris merupakan pembelajaran yang termasuk 

sulit apalagi dilakukan secara online terkadang kita sedikit sulit untuk paham 

karena tidak dapat berdiskusi langsung dengan gurunya.] 

 

P1Q4 : Bagimana peneilaian anda mengenai cara mengajar guru bahasa inggris 

dalam menerapkan model pembelajaran online? 

[Cara mengajar guru bahasa inggris dalam menerapkan model pembelajaran 

online cukup bagus, namun karena hanya terhubung melalui jaringan jadi 

terkadang pembelajaran terbatas atau tidak leluasa sebagaimana jika 

dilaksanakan secara tatap muka dan fakor jaringan juga yang kadang 

menghambat sehingga pembelajaran tidak berlangsung secara lancar, dan kita 

juga tidak memiliki waktu yang banyak untuk melakukan diskusi atau bertanya 

lebih banyak kepada guru jika ada pelajaran yang tidak dipahami.] 

 

P1Q5 : Bagaimana penilaian anda terhadap model pembelajaran online bahasa 

inggris? 
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[Saya tidak dapat memberikan pendapat yang jelas antara efektif atau tidak 

efektinya pembelajaran online, karena menurut saya pembelajaran online 

masing-masing memiliki sisi positif dan negatif, yang dimana jika kita 

membawa kearah yang positif maka kita akan mendapatkan dampak efektif 

dari pembelajaran online ini. Namun, jika sebaliknya maka keadaan yang tidak 

efektif yang akan dirasakan.] 

 

P1Q6  : Apa harapan anda terhadap pembelajaran online dalam pengajaran 

bahasa inggris selama masa pendemic covid-19? 

[Harapan saya semoga pembelajaran online ini dapat berjalan dengan lancar 

sehingga pembelajaran online bahasa inggris yang saya dapatkan dapat saya 

cerna dengan baik dan saya harapkan juga bahwa ada komunikasi/refleksi 

antara guru dan siswa tentang permasalahan atau kesulitan-kesulitan yang 

dialami. Sehingga baik guru ataupun siswa bisa sama-sama mencari solusi 

terhadap kendala-kendala yang dialami agar pembelajaran online dapat 

berjalan dengan lancar.] 

 

2. P2Q1 : Bagaimana pendapat anda tentang pembelajaran online dalam     

pengajaran bahasa inggris? 

[Menurut saya pembelajaran online dalam pengajaran bahasa inggris sudah 

bagus. Karena, dalam pemberian tugas dan materi yang rutin dilakukan oleh 

guru bahasa inggris.] 

 

P2Q2 : Bagaimana bentuk model pembelajaran online dalam pengajaran 

bahasa inggris yang selama ini anda terima? 

[Model pembelajaran online dalam pengajaran bahasa inggris yang saya terima 

yang dimana guru hanya mengirimkan sebuah foto/gambar yang terkait dengan 

materi pembelajaran yang akan dipelajari melalui group Whatsaap. Kadang-

kadang juga menjekaskan melalui Zoom.] 

 

P2Q3 : Apa kelebihan dan kekurangan dari model pembelajaran online bahasa 

inggris? 

[Kelebihannya yaitu dengan banyaknya tugas catatan yang diberikan, bisa 

menjadi latihan untuk siswa agar bisa meningkatkan kemampuan dalam 

mengeja kosakata atau meningkatkan kemampuan menulis. Kekurangannya 

yaitu kurangnya interaksi antara guru dan siswa dalam penyampaian materi 

yang dilakukan secara online.] 

 

P2Q4 : Bagimana peneilaian anda mengenai cara mengajar guru bahasa inggris 

dalam menerapkan model pembelajaran online? 
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[Cukup baik. Karena guru saya aktif dalam pemberian tugas dan materi.] 

 

P2Q5 : Bagaimana penilaian anda terhadap model pembelajaran online bahasa 

inggris? 

[Menurut saya tidak efektif. Karena, terkadang kurang memahami materi dari 

guru.] 

 

P2Q6  : Apa harapan anda terhadap pembelajaran online dalam pengajaran 

bahasa inggris selama masa pendemic covid-19? 

[Harapan saya semoga pembelajaran bahasa inggris dimasa pandemic bisa 

ditingkatkan dalam penyampaian materinya melalui aplikasi seperti Google 

meet atau Zoom. Karena tidak semua siswa memiliki kemampuan pemahaman 

materi yang sama, terkadang beberapa siswa butuh bahasa yang lebih mudah 

untuk dipahami.] 

 

3. P3Q1 : Bagaimana pendapat anda tentang pembelajaran online dalam     

pengajaran bahasa inggris? 

[Sudah bagus, karena penerapan model pembelajaran online dalam pengajaran 

bahasa inggris berjalan seperti biasanya walaupun dengan situasi yang berbeda 

yang hanya dilaksanakan secara daring.] 

 

P3Q2 : Bagaimana bentuk model pembelajaran online dalam pengajaran 

bahasa inggris yang selama ini anda terima? 

[Bentuk model pembelajaran online dalam pengajaran bahasa inggris yang 

selama ini saya terima yaitu guru saya mengirimkan sebuah materi baik dalam 

bentuk video ataupun gambar dan terkadang juga dengan mengirimkan sebuah 

link youtube. Aplikasi yang digunakan itu Whatsaap dan Youtube, tapi lebih 

sering menggunakan Whatsaap.] 

 

P3Q3 : Apa kelebihan dan kekurangan dari model pembelajaran online bahasa 

inggris? 

[Kelebihannya yaitu kita dapat memanfaatkan teknologi dan menambah 

kemampuan dalam bidang teknologi saat ini, kita juga dapat menambah 

vocabulary kita dengan mencari kata baru yang kita temui melalui berbagai 

macam aplikasi online penerjemah bahasa inggris, dan tentunya dengan 

pembelajaran daring juga dapat mencegah penyebaran virus covid-19 dinegara 

kita ini.] 

 

P3Q4 : Bagimana peneilaian anda mengenai cara mengajar guru bahasa inggris 

dalam menerapkan model pembelajaran online? 
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[Kurang baik. Karena, materi yang dijelaskan tidak terlalu dipahami apalagi 

biasa jaringan tidak stabil dan kuota habis.] 

 

P3Q5 : Bagaimana penilaian anda terhadap model pembelajaran online bahasa 

inggris? 

[Menurut saya penerapan pembelajaran online dalam pengajaran bahasa inggris 

kurang efektif daripada pembelajaran tatap muka, karena lewat tatap muka kita 

bisa melihat penjelasan dari guru secara langsung ketika menerangkan materi 

disekolah, hal itu tentunya membuat kita lebih fokus dan mudah untuk 

dipahami daripada penjelasan secara daring.] 

 

P3Q6  : Apa harapan anda terhadap pembelajaran online dalam pengajaran 

bahasa inggris selama masa pendemic covid-19? 

[Harapan saya semoga semoga penerapan pembelajaran online dalam 

pengajaran bahasa inggris dapat berjalan lebih lancar dan baik, dan semoga 

secepatnya kita bisa kembali belajar offline.] 

 

4. P4Q1 : Bagaimana pendapat anda tentang pembelajaran online dalam     

pengajaran bahasa inggris? 

[Menurut saya sangat sulit, karena dalam pembelajaran bahasa inggris harus 

dibutuhkan pemahaman serta pengertian yang lebih sehingga siswa mampu 

memahami lebih lagi.] 

 

P4Q2 : Bagaimana bentuk model pembelajaran online dalam pengajaran 

bahasa inggris yang selama ini anda terima ? 

[Baik, serta aplikasi yang digunakan Whatsaap.] 

 

P4Q3 : Apa kelebihan dan kekurangan dari model pembelajaran online bahasa 

inggris? 

[Kelebihannya saya lebih banyak menambah vocabulary selama pembelajaran 

online berlangsung. Kekurangannya saya kurang megerti karena tugasnya, 

biasanya dengan penjelasan. Tapi, sekarang kita disuruh membaca soal untuk 

menjawab pertanyaan.] 

 

P4Q4 : Bagimana peneilaian anda mengenai cara mengajar guru bahasa inggris 

dalam menerapkan model pembelajaran online? 

[Saya pribadi merasa kurang bagus. karena, selama pembelajaran online saya 

kurang memahami dan mengerti jika ada tugas yang diberikan.] 
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P4Q5 : Bagaimana penilaian anda terhadap model pembelajaran online bahasa 

inggris? 

[Menurut saya tidak efektif, karena saya rasa kurang menyenangkan, kita tidak 

memahami mengenai tugas-tugas yang ada, dan tidak leluasa dalam bertanya. 

Selain itu, kami sebagai siswa harus berusaha lebih keras lagi untuk memahami 

materi sendiri.] 

 

P4Q6  : Apa harapan anda terhadap pembelajaran online dalam pengajaran 

bahasa inggris selama masa pendemic covid-19? 

[Harapan saya agar cara mengajar guru dapat ditingkatkan lagi agar kita pun 

sebagai siswa dapat menerima pembelajaran dengan baik, dimohon juga untuk 

dijelaskan secara sederhana namun mendetail.] 

 

5. P5Q1 : Bagaimana pendapat anda tentang pembelajaran online dalam     

pengajaran bahasa inggris? 

[Bagus, karena selagi acces jaringan internet masih bagus, maka proses belajar 

mengajar dapat dilakukan dimana saja.] 

 

P5Q2 : Bagaimana bentuk model pembelajaran online dalam pengajaran 

bahasa inggris yang selama ini anda terima? 

[Guru bahasa inggris memberikan materi dengan mengirimkan sebuah video 

melalui group Whatsapp.] 

 

P5Q3 : Apa kelebihan dan kekurangan dari model pembelajaran online bahasa 

inggris? 

[Kelebihannya yaitu dapat menambah wawasan dan kemampuan menggunakan 

aplikasi yang biasa digunakan, seperti aplikasi translate. Kekurangannya yaitu 

akses internetnya, seperti yang kita tahu tidak semua daerah bisa dijangkau 

internet dengan jaringan yang bagus.] 

 

P5Q4 : Bagimana peneilaian anda mengenai cara mengajar guru bahasa inggris 

dalam menerapkan model pembelajaran online? 

[Bagus. Karena, guru bahasa inggris dalam memberikan materi dengan 

mengirimkan sebuah video tapi, ketika ada yang kurang dipahami kita akan 

diberikan pemahaman dan juga gurunya asik.] 

 

P5Q5 : Bagaimana penilaian anda terhadap model pembelajaran online bahasa 

inggris? 

[Menurut saya efektif, karena pembelajaran online merupakan langkah jitu 

untuk mendukung pembelajaran agar tidak tertinggal.] 
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P5Q6  : Apa harapan anda terhadap pembelajaran online dalam pengajaran 

bahasa inggris selama masa pendemic covid-19? 

[Semoga pembelajaram ini menjadi normal lagi seperti biasa.] 

 

6. P6Q1 : Bagaimana pendapat anda tentang pembelajaran online dalam     

pengajaran bahasa inggris? 

[Pendapat saya dalam pengajaran bahasa inggris adalah sangat sulit, karena 

kadang-kadang ada soal-soal yang diberikan masih kurang untuk dipahami.] 

 

P6Q2 : Bagaimana bentuk model pembelajaran online dalam pengajaran 

bahasa inggris yang selama ini anda terima? 

[Pembelajaran dalam bentuk soal yang dikirim dalam bentuk foto dan 

pembelajarannya diberikan di group Whatsaap.] 

 

P6Q3 : Apa kelebihan dan kekurangan dari model pembelajaran online bahasa 

inggris? 

[Kelebihannya, pembelajaran lebih santai dan tidak memaksa, tetapi tugas tetap 

harus dikumpulkan. Kekurangannya, saya kurang memahami materi atau soal-

soal yang diberikan.] 

 

P6Q4 : Bagimana peneilaian anda mengenai cara mengajar guru bahasa inggris 

dalam menerapkan model pembelajaran online? 

[Baik dalam mengajar, karena sebelum memberikan soal-soal terlebih dahulu 

memberikan dan menjelaskan materi kepada siswa.] 

 

P6Q5 : Bagaimana penilaian anda terhadap model pembelajaran online bahasa 

inggris? 

[Efektif untuk saat ini digunakan supaya pembelajaran tidak tertinggal, tapi 

lebih baiknya secara offline agar siswa lebih mengetahui materi yang diberikan 

dan dapat mudah memahaminya.] 

 

P6Q6  : Apa harapan anda terhadap pembelajaran online dalam pengajaran 

bahasa inggris selama masa pendemic covid-19? 

[Harapan saya iyalah semoga pandemic covid-19 cepat redah dan sekolah 

offline bisa dilaksanakan lagi supaya [embelajaran lebih mudah dipahami dan 

bisa lebih fokus dalam belajar.] 

 

7. P7Q1 : Bagaimana pendapat anda tentang pembelajaran online dalam     

pengajaran bahasa inggris? 
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[Menurut saya sudah bagus, karena selama pembelajaran online saya cukup 

bisa mengerti dengan materi maupun penjelasan dari guru yang menerangkan. 

Walaupun hanya dijelaskan secara online.] 

P7Q2 : Bagaimana bentuk model pembelajaran online dalam pengajaran 

bahasa inggris yang selama ini anda terima? 

[Bentuk model pembelajaran online biasanya guru mengirimkan sebuah foto 

materi dan soal, melalui group Whatsaap.] 

 

P7Q3 : Apa kelebihan dan kekurangan dari model pembelajaran online bahasa 

inggris? 

[Kelebihannya kita bisa menggunakan google translate jika ada kalimat yang 

tidak dipahami. Kekurangannya kebanyakan dari siswa tidak paham materi dan 

soal yang diberikan. Jadinya, mereka mampu menyontek kerja teman yang lain 

(bukan hasil pekerjaan sendiri).] 

 

P7Q4 : Bagimana peneilaian anda mengenai cara mengajar guru bahasa inggris 

dalam menerapkan model pembelajaran online? 

[Saya rasa bagus, karena guru bahasa inggris tepat waktu dalam pemberian 

materi dan soal-soal.] 

 

P7Q5 : Bagaimana penilaian anda terhadap model pembelajaran online bahasa 

inggris? 

[Efektif.] 

 

P7Q6 : Apa harapan anda terhadap pembelajaran online dalam pengajaran 

bahasa inggris selama masa pendemic covid-19? 

[Harapannya semoga kedepannya pengajaran bahasa inggris dapat 

ditingkatkan, setidaknya memberikan pengajaran cara berbicara bahasa inggris 

yang benar jangan cuman dikasih soal-soal, dan semoga kita segara kembali ke 

pembelajaran tatap muka.] 
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APPENDIX D 

The result of interview by teachers’ 

1. P1Q1 : Bagaimana tanggapan anda tentang pembelajaran online bahasa 

inggris? 

[Pembelajaran online ini tidak terlalu efektif. Dikarenakan kurangnya 

pengawasan terhadap siswa karena kurangnya interaksi langsung. Selain itu, 

materi pembelajaran online mungkin tidak dapat dipahami oleh semua siswa 

terutama dalam pengajaran bahasa Inggris, sebaiknya dilakukan secara 

langsung. Namun disisi lain pembelajaran online merupakan solusi yang tepat 

agar proses pembelajaran dapat berjalan, sehingga siswa tetap mendapatkan 

haknya untuk belajar, meskipun dengan situasi yang berbeda.] 

 

P1Q2 : Apa saja kendala yang anda alami dalam pembelajaran online bahasa 

inggris? 

[Kendala yang paling banyak dialami siswa terkait masalah kuota dan juga 

masih ada beberapa siswa yang kesulitan dalam belajar. Siswa sulit 

mengerjakan tugas karena kurang memahami materi pembelajaran selama 

pelaksanaan pembelajaran secara daring.] 

 

P1Q3 : Bagaimana anda menerapkan pembelajaran online bahasa inggris 

selama pandemic covid-19? 

[Aplikasi yang digunakan WhatsApp, Zoom, dan Youtube. Tapi, karena 

beberapa siswa terkendala dengan kuotanya jadi lebih sering menggunakan 

WhatsApp karena penggunaan kuotanya lebih irit untuk siswa. Lalu, dengan 

menggunakan WhatsApp saya dapat memberikan instruksi, membagikan 

informasi kepada siswa, serta mengirimkan tugas lewat WhatsApp grup. Selain 

itu saya juga mencari materi di Youtube dan membagikannya ke WhatsApp 

grup siswa.] 

 

P1Q4 : Apa harapan anda terhadap sistem pembelajaran yang seharusnya 

dilakukan selama masa pandemic covid-19? 

[Harapan saya semoga sistem pembelajaran onlne dalam kegiata belajar 

mengajar tetap berjalan lebih baik dan lancar. Meskipun siswa tetap belajar 

dirumah. Yah semoga kegiatan belajar mengajar juga bisa dilaksanakan 

kembali disekolah seperti biasanya.] 

 

2. P2Q1 : Bagaimana tanggapan anda tentang pembelajaran online bahasa 

inggris? 
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[Menurut saya model pembelajaran online Bahasa Inggris saat ini kurang 

efektif, karena pembelajaran Bahasa Inggris lebih baik dilaksanakan secara 

tatap muka. Yang dimana kita sebagai guru dapat berinteraksi langsung dengan 

siswa. Karena ketika melalui online siswa itu cenderung pasif. Jadi, pasif 

modelnya itu berubah yang dimana kita dituntut lebih aktif dari siswa dan hal 

ini bertentangan dengan kurikulum yang ada. Sehingga model pembelajaran 

online tersebut kurang efektif.] 

 

P2Q2 : Apa saja kendala yang anda alami dalam pembelajaran online bahasa 

inggris? 

[Kendala yang paling banyak dialami itu masalah kuota, tapi itu untuk 

siswanya bukan saya. Jaringan juga yang kadang kurang stabil.] 

 

P2Q3 : Bagaimana anda menerapkan pembelajaran online bahasa inggris 

selama pandemic covid-19? 

[Aplikasi yang lebih sering digunakan itu WhatsApp. Yang dimana saya 

memberikan sebuah video pembelajaran kepada siswa baik video yang saya 

buat sendiri ataupun video yang diambil dari Youtube, kemudian dikirim ke 

grup kelas dan siswa nantinya menyimak video tersebut.] 

 

P2Q4 : Apa harapan anda terhadap sistem pembelajaran yang seharusnya 

dilakukan selama masa pandemic covid-19? 

[Harapan saya dalam hal sistem pembelajaran dapat mencari solusi yang 

dimana siswa dapat belajar tanpa memikirkan hal-hal lain yang memungkinkan 

dapat menganggu proses pembelajaran online yang dilaksanakan dirumah.] 
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APPENDIX E 

Lisence of Research 
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