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ABSTRAK
Sistem pelaporan internal digunakan rumah sakit untuk mengumpulkan,

menyimpan, menganalisis, dan menyajikan informasi yang relevan terkait dengan
aktivitas rumah sakit. Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui gambaran
tentang sistem pelaporan internal dan untuk mengetahui hambatan dalam sistem
pelaporan internal di Rumah Sakit Madising Pinrang.Penelitian ini menggunakan
desain penelitian kualitatif dengan jumlah informan yaitu sebanyak 6 orang yaitu
direktur rumah sakit, kepala rekam medis dan petugas rekam medis serta perawat.
Hasil penelitian ini yaitu Gambaran sistem pelaporan internal di Rumah Sakit
Umum Madising Pinrang dilakukan secara terstruktur dengan mekanisme yang
baik mencakup laporan pengunjung,laporan morbiditas pasien rawat inap,rawat
jalan dan sensus harian pasien rawat keseluruhannya menggunakan sistem
pelaporan internal berbasis komputer yaitu SIM RS. Hambatan dalam sistem
pelaporan internal di rumah sakit umum madising pinrang yaitu hambatan SDM
meliputi kurangnya tenaga kesehatan yang professional, hambatan keterbatasan
waktu pelaporan, hambatan peralatan mencakup permasalahan sistem komputer
dan sistem jaringan dan hambatan anggaran untuk penyediaan fasilitas dan
pelaksanaan pelatihan yang keseluruhan hambatan tersebut dirasakan oleh pihak
tenaga kesehatan sehingga pelaporan internal rumah sakit kurang optimal.
Sarannya yaitu pihak Rumah Sakit agar memperbaiki dan memperhatikan segala
hambatan dalam sistem pelaporan internal di rumah sakit madising pinrang
dengan memberikan pelatihan kepada tenaga kesehatan sehingga bisa terciptanya
pelaporan internal yang tepat,cepat, dan akurat.

Kata Kunci : Pelaporan Internal, Hambatan, Rumah Sakit.
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ABSTRACT

The internal reporting system is used by hospitals to collect, store, analyze, and
present relevant information related to hospital activities. The purpose of this
study was to determine the description of the internal reporting system and to
determine the obstacles in the internal reporting system at Madising Pinrang
Hospital. This study used a qualitative research design with 6 informants, namely
the hospital director, head of medical records and medical records officers and
nurses. The results of this study are a description of the internal reporting system
at Madising Pinrang General Hospital carried out in a structured manner with
good mechanisms including visitor reports, inpatient morbidity reports,
outpatients and daily censuses of inpatients all using a computer-based internal
reporting system, namely SIM RS. Obstacles in the internal reporting system at
Madising Pinrang General Hospital are human resource obstacles including the
lack of professional health workers, obstacles to limited reporting time, equipment
obstacles including computer system and network system problems and budget
obstacles for the provision of facilities and implementation of training, all of
which are felt by health workers so that internal hospital reporting is less than
optimal. The suggestion is that the Hospital should improve and pay attention to
all obstacles in the internal reporting system at Madising Pinrang Hospital by
providing training to health workers so that proper, fast, and accurate internal
reporting can be created.

Keywords: Internal Reporting, Obstacles, Hospital
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