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ABSTRAK

Marni Yuliarni (220170032). Pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan
konsumen Bachiss Mart Di Kabupaten Pinrang. Dibawah Bimbingan Nurhapsa,
dan Edi Kurniawan

Pisang merupakan salah satu buah yang melimpah di Indonesia dan
memiliki nilai ekonomi yang signifikan. Selain dikonsumsi secara langsung, pisang
juga dimanfaatkan sebagai bahan baku untuk berbagai produk makanan, termasuk
keripik pisang. Transformasi pisang menjadi keripik pisang telah menjadi salah satu
inovasi dalam industri makanan ringan di Indonesia. Penelitian ini bertujuan untuk
1. Untuk menganalisis secara parsial pengaruh bukti fisik, daya tanggap, jaminan,
empati dan kehandalan memiliki pengaruh secara parsial terhadap kepuasan
konsumen Keripik Bachiss di Kabupaten Pinrang. 2. Untuk menganalisis secara
simultan pengaruh faktor bukti fisik, daya tanggap, jaminan, empati dan kehandalan
memiliki pengaruh secara Parsial terhadap kepuasan konsumen membeli Keripik
Bachiss di Kabupaten Pinrang. Penelitian ini menggunakan desain penelitian
deskriptif kuantitatif dengan teknik pengumpulan data melalui observasi,
kuesioner, wawancara, dan dokumentasi. Pengujian instrument yang dilakukan
dengan menguji validasi dan realibitas yang mengunnakan program SPSS versi 25
dan di analisis dengan menggunakan teknik analisis regresi linear berganda. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa variabel yang berpengaruh signifikan secara
parsialterhadap kepuasan konsumen adalah bukti fisik, daya tanggap, empati,
jaminan dan kehandalan dan secara simultan variabel bukti fisik, daya tanggap,
jaminan, empati dan kehandalan juga berpengaruh secara signifikan.

Kata kunci : Kualitas Pelayanan, Kepuasan Konsumen, Bachiss Mart,
Regresi Linear Berganda
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ABSTRACT
Marni Yuliarni (220170032). The Influence of Service Quality on Customer
Satisfaction at Bachiss Mart in Pinrang Regency. Under the Supervision of
Nurhapsa and Edi Kurniawan.

Bananas are one of the abundant fruits in Indonesia and have significant
economic value. Besides being consumed directly, bananas are also utilized as raw
material for various food products, including banana chips. The transformation of
bananas into banana chips has been one of the innovations in the snack food
industry in Indonesia. This study aims to 1. Analyze partially the influence of
physical evidence, reliability, assurance, empathy, and responsiveness on customer
satisfaction with Bachiss Chips in Pinrang Regency. 2. Simultaneously analyze the
influence of physical evidence, reliability, assurance, empathy, and responsiveness
on customer satisfaction with purchasing Bachiss Chips in Pinrang Regency. This
research uses a quantitative descriptive research design with data collection
techniques through observation, questionnaires, interviews, and documentation.
The Instrument test was carried out by testing the validation and reality of the SPSS
version 25 program and was analyzed using multiple linear regression analysis
techniques. The results of this study indicate that the variables that significantly
influence customer satisfaction partially are physical evidence, responsiveness,
empathy, assurance, and vreliability. Simultaneously, physical evidence,
responsiveness, assurance, empathy, and reliability variables also significantly
influence satisfaction.

Keywords: Service Quality, Customer Satisfaction, Bachiss Mart, Multiple
Linear Regression
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