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Lampiran 1. Kuisioner penelitian 

Pengaruh Integrated Marketing Communication dalam penngkatan jumlah 

kunjungan pasien di RSUD Majene. 

1. Jadwal Wawancara 

Hari/Tanggal  : 

i. Identitas Responden 

a) Nama  : 

b) Jenis Kelamin  : 

c) Usia  : 

d) Pekerjaan  : 

e) Pendidiksn  : 

f) Alamat  : 

Petunjuk pengisian : 

Berilah tanda (√) pada kolom yang ada pada masing-masing pertanyaan dengan pilihan sesuai yang 

adami alami : 

Kode : 

YA 

TIDAK 
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A. PERTANYAAN (IKLAN) 

NO PERTANYAAN YA TIDAK 

1.  Apakah anda pernah melihat iklan rumah sakit kami   

2. 
Apakah iklan kami mempengaruhi keputusan anda 

berkunjung 
  

3. 
Apakah anda akan merekomendasikan rumah sakit 

kami kepada orang berdasarkan iklan yang anda lihat 
  

4. 
apakah anda mengetahui rumah sakit kami melalui 

sosial media 
  

5. 
Apakah anda menggunakan layanan kesehatan di 

RSUD Majene setelah melihat iklan 
  

 

B. PERTANYAAN ( PROMOSI) 

NO PERTANYAAN  YA TIDAK 

1.  
Apakah anda mengetahui tentang rumah sakit kami 

sebelumnya 

 
  

2. 
Apakah promosi kami mempengaruhi keputusan anda 

berkunjung 

 
  

3. 

Apakah menurut anda informasi yang diberikan 

dalam promosi sudah sesuai dengan pelayanan yang 

diberikan 

 

  

4. 
apakah anda mengetahui rumah sakit kami melalui 

media cetak  

 
  

5.  
Apakah anda akan kembali ke rumah sakit ini jika 

mengalami sakit 
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D. PERTANYAAN ( HUBUNGAN MASYARAKAT) 

NO PERTANYAAN YA TIDAK 

1.  
Apakah anda merasa nayaman dengan layanan 

masyarakat di rumah sakit ini 
  

2. 
Menurut anda apakah interaksi antara anda dengan staf 

masyarakat dirumah sakit ini positif 
  

3. 

Apakah anda merasa didengan dan dipahami oleh staf 

masyarakat saat anda memiliki pertanyaan atau 

kebutuhan 

  

4. 
apakah anda merasa bahwa staf masyarakat bersedia 

membantu anda 
  

5. 

Apakah interaksi anda dengan staf masyarakat 

mempengaruhi keputusan anda untuk berkunjung 

kerumah sakit ini 

  

 

E. PERTANYAAN ( KOMUNIKASI) 

 

 

NO PERTANYAAN YA TIDAK 

1.  
Apakah anda merasa informasi yang diberikan oleh 

rumah sakit cukup jelas dan mudah dipahami 
  

2. 
Apakah anda merasa rumah sakit memberikan informasi 

yang memadai tentang layanan yang tersedia 
  

3. 

Apakah anda merasa mudah untuk berkomunikasi 

dengan staf rumah sakit kami (baik melalui telfon, email, 

atau langsung) 

  

4. 
Apakah anda merasa staf rumah sakit responsif terhadap 

pertanyaan atau kebutuhan anda 
  

5. 

Apakah anda merasa bahwa rumah sakit menggunakan 

berbagai saluran komunikasi dengan baik untuk 

menyebarkan informasi kepada masyarakat 
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F. PERTANYAAN ( PELAYANAN KESEHATAN) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NO PERTANYAAN YA TIDAK 

1.  
Apakah anda merasa puas dengan waktu tunggu anda 

sebelum mendapatkan layanan di rumah sakit 
  

2. 
Apakah anda merasa pelayanan medis yang anda terima 

sesuai dengan kebutuhan dan keluhan anda 
  

3. 

Apakah menurut anda ketersediaan fasilitas di rumah 

sakit sudah memadai untuk mendukung peningkatan 

jumlah pasien 

  

4. 

Apakah anda merasa sistem antrian di rumah sakit 

membantu mengatur peningkatan jumlah kunjungan 

pasien dengan baik 

  

5. 

Apakah anda merasa ada upaya yang cukup dilakukan 

untuk meningkatkan kapasitas layanan guna menangani 

peningkatan jumlah pasien 
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lampiran 2. Master Tabel 

 

NAM

A 
JK USIA 

PEKERJAA

N 
PEND 

IKLA

N 

PROMOS

I 

HUB 

MAS 

KOMUNIKAS

I 

PEL 

KES 

KUNJUNGA

N ULANG 

F 2 3 1 5 1 1 1 1 1 2 

R 1 4 2 3 1 1 1 1 1 2 

CM 2 2 4 3 1 2 1 2 1 1 

AP 2 2 3 3 1 1 1 1 1 2 

PLA 2 3 3 5 2 2 1 2 1 1 

RI 2 3 3 5 1 2 1 1 1 1 

AD 1 3 5 2 2 2 1 2 1 1 

N 2 3 1 5 2 1 1 1 1 1 

B 1 3 2 3 1 2 1 2 1 1 

S 1 2 1 3 2 1 2 1 2 1 

W 2 2 4 3 1 2 1 2 1 1 

F 2 1 5 2 2 1 1 2 1 1 

M 2 6 3 3 2 1 1 1 1 1 

I 1 6 2 3 1 2 1 1 1 1 

P 2 2 5 3 1 2 1 1 1 1 

NM 2 3 3 3 1 2 1 2 1 1 

NS 2 1 4 3 2 1 1 1 1 1 

M 1 3 5 3 1 1 1 1 1 2 

W 1 5 2 3 1 2 1 2 1 1 
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P 2 2 4 3 1 1 1 1 1 1 

H 2 4 1 4 1 2 1 2 1 1 

LKL 2 3 3 5 2 1 1 1 1 1 

A 2 2 4 5 1 1 1 2 1 1 

NR 2 2 4 3 1 2 1 1 1 1 

R 2 3 1 5 1 1 1 1 1 1 

S 2 4 3 3 1 2 1 2 1 1 

D 2 2 1 5 1 2 2 1 2 1 

F 2 2 4 3 2 1 1 1 1 1 

R 1 3 2 3 2 2 1 1 1 1 

AP 2 1 4 2 2 1 1 2 1 1 

AI 1 1 4 1 1 2 1 1 1 1 

SS 1 3 2 5 1 2 1 1 1 1 

R 2 1 4 3 2 2 1 1 1 1 

TA 1 1 4 3 1 2 1 2 1 1 

R 2 2 4 3 2 1 1 1 1 1 

A 1 2 4 3 2 1 1 2 1 1 

AA 1 3 1 5 1 2 1 2 1 1 

RM 2 6 4 3 1 2 1 2 1 1 

D 2 3 3 3 2 1 1 2 1 1 

K 2 1 4 3 2 1 1 2 1 1 

M 1 3 5 3 2 1 2 1 2 1 

W 1 5 2 3 1 1 2 1 2 2 

K 2 2 4 3 1 2 2 1 2 2 

L 2 4 1 4 1 1 2 1 2 2 
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NZY 2 3 3 5 1 1 2 1 2 2 

MB 2 2 4 5 1 2 1 1 1 1 

RA 2 2 4 3 2 2 1 2 1 1 

MR 2 3 1 5 1 2 1 1 1 1 

S 2 3 1 5 2 1 1 1 1 1 

A 1 4 2 3 1 1 2 1 2 2 

Y 2 2 4 3 2 2 1 2 1 1 

MF 2 2 3 3 1 1 1 1 1 2 

AS 2 3 3 5 1 1 1 2 1 1 

U 2 3 3 5 1 2 1 2 1 1 

V 1 3 5 2 2 1 1 2 1 1 

TR 1 4 2 3 1 1 2 1 2 2 
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Lampiran 3. Output SPSS 

Statistics 

 Jenis Kelamin Usia Pekerjaan Pendidikan 

N Valid 57 57 57 57 

Missing 0 0 0 0 

 

 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-laki 18 31.6 31.6 31.6 

perempuan 39 68.4 68.4 100.0 

Total 57 100.0 100.0  

 

 

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid < 20 tahun 7 12.3 12.3 12.3 

21-25 tahun 18 31.6 31.6 43.9 

26-30 tahun 21 36.8 36.8 80.7 

31-35 tahun 6 10.5 10.5 91.2 

36-40 tahun 2 3.5 3.5 94.7 

>40 tahun 3 5.3 5.3 100.0 

Total 57 100.0 100.0  

 

 

Pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid honorer 10 17.5 17.5 17.5 

wiraswasta 9 15.8 15.8 33.3 

IRT 12 21.1 21.1 54.4 

tidak bekerja 20 35.1 35.1 89.5 

Lainnya 6 10.5 10.5 100.0 

Total 57 100.0 100.0  
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Pendidikan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SD 1 1.8 1.8 1.8 

SLTP 4 7.0 7.0 8.8 

SLTA 34 59.6 59.6 68.4 

D1-D3-D4 2 3.5 3.5 71.9 

S1 16 28.1 28.1 100.0 

Total 57 100.0 100.0  

 

 

 

distribusi_iklan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid efektif 36 63.2 63.2 63.2 

Tidak Efektif 21 36.8 36.8 100.0 

Total 57 100.0 100.0  

 

 

distribusi_promosi 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup 30 52.6 52.6 52.6 

Kurang 27 47.4 47.4 100.0 

Total 57 100.0 100.0  

 

 

distribusi_humas 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik 48 84.2 84.2 84.2 

Kurang 9 15.8 15.8 100.0 

Total 57 100.0 100.0  
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distribusi_komunikasi 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik 34 59.6 59.6 59.6 

Kurang 23 40.4 40.4 100.0 

Total 57 100.0 100.0  

 

distribusi_plyn_kesehatan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Efektif 48 84.2 84.2 84.2 

Tidak Efektif 9 15.8 15.8 100.0 

Total 57 100.0 100.0  

 

 

Kunjungn 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid YA 45 78.9 78.9 78.9 

TIDAK 12 21.1 21.1 100.0 

Total 57 100.0 100.0  

 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

IKALN * KUNJUNGAN 57 100.0% 0 0.0% 57 100.0% 

PROMOSI * KUNJUNGAN 57 100.0% 0 0.0% 57 100.0% 

HUB_MAS * KUNJUNGAN 57 100.0% 0 0.0% 57 100.0% 

KOMUNIKASI * 

KUNJUNGAN 

57 100.0% 0 0.0% 57 100.0% 

PELKES * KUNJUNGAN 57 100.0% 0 0.0% 57 100.0% 
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Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

distribusi_iklan * Kunjungn 57 100.0% 0 0.0% 57 100.0% 

 

 

distribusi_iklan * Kunjungn Crosstabulation 

 

Kunjungn 

Total YA TIDAK 

distribusi_iklan efektif Count 24 12 36 

% of Total 42.1% 21.1% 63.2% 

Tidak Efektif Count 21 0 21 

% of Total 36.8% 0.0% 36.8% 

Total Count 45 12 57 

% of Total 78.9% 21.1% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Exact Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square 8.568a 1 .003   

Continuity Correctionb 6.669 1 .010   

Likelihood Ratio 12.345 1 .000   

Fisher's Exact Test    .004 .002 

Linear-by-Linear Association 8.417 1 .004   

N of Valid Cases 57     

a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4.25. 

b. Computed only for a 2x2 table 
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Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

distribusi_promosi * 

Kunjungn 

57 100.0% 0 0.0% 57 100.0% 

 

 

distribusi_promosi * Kunjungn Crosstabulation 

 

Kunjungn 

Total YA TIDAK 

distribusi_promosi Cukup Count 19 11 30 

% of Total 33.3% 19.3% 52.6% 

Kurang Count 26 1 27 

% of Total 45.6% 1.8% 47.4% 

Total Count 45 12 57 

% of Total 78.9% 21.1% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Exact Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square 8.011a 1 .005   

Continuity Correctionb 6.221 1 .013   

Likelihood Ratio 9.174 1 .002   

Fisher's Exact Test    .006 .005 

Linear-by-Linear Association 7.870 1 .005   

N of Valid Cases 57     

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 5.21. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

distribusi_humas * Kunjungn 57 100.0% 0 0.0% 57 100.0% 
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distribusi_humas * Kunjungn Crosstabulation 

 

Kunjungn 

Total YA TIDAK 

distribusi_humas Baik Count 42 6 48 

% of Total 73.7% 10.5% 84.2% 

Kurang Count 3 6 9 

% of Total 5.3% 10.5% 15.8% 

Total Count 45 12 57 

% of Total 78.9% 21.1% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Exact Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square 15.398a 1 .000   

Continuity Correctionb 11.998 1 .001   

Likelihood Ratio 12.384 1 .000   

Fisher's Exact Test    .001 .001 

Linear-by-Linear Association 15.127 1 .000   

N of Valid Cases 57     

a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.74. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

 

 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

distribusi_komunikasi * 

Kunjungn 

57 100.0% 0 0.0% 57 100.0% 
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distribusi_komunikasi * Kunjungn Crosstabulation 

 

Kunjungn 

Total YA TIDAK 

distribusi_komunikasi Baik Count 22 12 34 

% of Total 38.6% 21.1% 59.6% 

Kurang Count 23 0 23 

% of Total 40.4% 0.0% 40.4% 

Total Count 45 12 57 

% of Total 78.9% 21.1% 100.0% 

 
    

 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square 9.913a 1 .002   

Continuity Correctionb 7.888 1 .005   

Likelihood Ratio 13.909 1 .000   

Fisher's Exact Test    .001 .001 

Linear-by-Linear Association 9.739 1 .002   

N of Valid Cases 57     

a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4.63. 

b. Computed only for a 2x2 table 
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Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

distribusi_plyn_kesehatan * 

Kunjungn 

57 100.0% 0 0.0% 57 100.0% 

 

 

 

distribusi_plyn_kesehatan * Kunjungn Crosstabulation 

 

Kunjungn 

Total YA TIDAK 

distribusi_plyn_kesehatan Efektif Count 42 6 48 

% of Total 73.7% 10.5% 84.2% 

Tidak Efektif Count 3 6 9 

% of Total 5.3% 10.5% 15.8% 

Total Count 45 12 57 

% of Total 78.9% 21.1% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square 15.398a 1 .000   

Continuity Correctionb 11.998 1 .001   

Likelihood Ratio 12.384 1 .000   

Fisher's Exact Test    .001 .001 

Linear-by-Linear Association 15.127 1 .000   

N of Valid Cases 57     

a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.74. 

b. Computed only for a 2x2 table 
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Lampiran 4. Dokumentasi Penelitian 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. Proses pembagian kuisioner kepada pasien rawat jalan di RSUD Majene 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3. Proses pengisian kuisioner oleh pasien rawat jalan di RSUD Majene 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. Proses pengisian kuisioner oleh pasien rawat jalan di RSUD Majene
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Lampiran 5. Surat Permohonan Izin Pengambilan Data Awal dari Fakultas Ilmu 

Kesehatan Universitas Muhammadiyah Parepare 
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Lampiran 6. Surat Izin Pengambilan Data Awal 
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Lampiran 7. Format Pesertujuan Melakukan Penelitian 
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Lampiran 8. Surat Pengantar Penelitian 
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Lampiran 9. Surat Izin ke Kantor Dinas Kesatuan Bangsa Politik dan Linmas 

Kab. Majene Sulawesi Barat 
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Lampiran 10. Surat Rekomendasi Penelitian 
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Lampiran 11. Surat Izin ke Rumah Sakit Umum Daerah Majene, Kab. Majene 

Sulawesi Barat 
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Lampiran 12. Surat Izin kepala Instalasi Rawat Jalan RSUD Majene Kab. 

Majene 
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Lampiran 13. Surat Keterangan Selesai Penelitian 
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Lampiran 14. Surat Persetujuan Melaksanakan Ujian Skripsi 

 

  

 

 


