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ABSTRAK 
 

YUSRAN (218170014). Analisis Bauran Pemasaran Terhadap Kepuasan 

Konsumen Rumah Bibit Parepare. Dibawah Bimbingan Irmayani dan Nurhaeda. 

Budidaya tanaman hortikultura, khususnya tanaman penghasil buah, 

tersebar luas dan berfungsi baik sebagai kebutuhan pokok maupun sebagai 

penghias rumah tangga. Oleh karena itu, permintaan akan benih tanaman sangat 

besar sehingga menyebabkan maraknya usaha yang bergerak di bidang penjualan 

bibit. Bauran pemasaran, juga dikenal sebagai 4P (Produk, Harga, Promosi, dan 

Tempat), berfungsi sebagai landasan untuk menganalisis preferensi dan kebutuhan 

konsumen. Keberhasilan Rumah Bibit Parepare bergantung pada pengelolaan 

strategis elemen-elemen tersebut, yang tidak hanya mencakup kualitas produk dan 

harga, tetapi juga strategi promosi dan aksesibilitas produk melalui outlet 

penjualan.Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh bauran pemasaran 

baik secara parsial maupun secara simultan terhadap kepuasan konsumen di 

Rumah Bibit Pare. Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kuantitatif. 

Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner, wawancara, observasi dan 

dokumentasi, sedangkan teknik analisis data menggunakan analisis linear 

berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa : (1) variabel produk berpengaruh 

positif terhadap kepuasan konsumen Rumah Bibit Pare (2) variabel Harga 

berpengaruh positif terhadap kepuasan konsumen Rumah Bibit Pare (3) variabel 

tempat tidak berpengaruh positif terhadap kepuasan konsumen Rumah Bibit Pare 

(4) variabel promosi tidak berpengaruh positif terhadap kepuasan konsumen 

Rumah Bibit Pare (5) variabel produk, harga, tempat, promosi berpengaruh positif 

secara bersama-sama terhadap kepuasan konsumen Rumah Bibit Pare. 

Kata kunci: Hortikultura, Bauran pemasaran,Kepuasan konsumen 
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ABSTRACT 

YUSRAN (218170014). Marketing Mix Analysis of Consumer Satisfaction at 

Parepare Seed Houses. Under the guidance of Irmayani and Nurhaeda. 

The cultivation of horticultural plants, especially fruit-bearing plants, is 

widespread and functions both as a basic necessity and as household decoration. 

Therefore, the demand for plant seeds will be very large, causing a proliferation of 

businesses engaged in selling seeds. The marketing mix, also known as the 4Ps 

(Product, Price, Promotion, and Place), serves as the foundation for analyzing 

consumer preferences and needs. The success of the Parepare Seedling House 

depends on the management strategy of these elements, which not only includes 

product quality and price, but also promotional strategies and product accessibility 

through sales outlets. This research aims to determine the influence of the 

marketing mix, both partially and simultaneously, on consumer satisfaction in 

Bitter Gourd Seed House. This research uses a quantitative descriptive approach. 

Data collection techniques use questionnaires, interviews, observation and 

documentation, while data analysis techniques use multiple linear analysis. The 

results of the research show that: (1) the product variable has a positive effect on 

consumer satisfaction at Rumah Bibit Pare (2) the price variable has a positive 

effect on consumer satisfaction at Rumah Bibit Pare (3) the place variable does 

not have a positive effect on consumer satisfaction at Rumah Bibit Pare (4) the 

promotion variable do not have a positive effect on consumer satisfaction at 

Rumah Bibit Pare (5) the variables product, price, place, promotion have a 

positive effect together on consumer satisfaction at Rumah Bibit Pare. 

Keywords: Horticultural, Marketing mix, Consumer satisfaction 
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