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Lampiran 1 Kuesioner
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No Bukti Langsung (X1) SS RR | TS | STS

1 | Puskesmas Batulappa dalam kondisi
yang baik atau masih layak

2 | Kecanggihan peralatan yang dipakai
puskesmas sangat mendukung dalam
melakukan pemeriksaan

3 | Nyaman dan memadai ruang tunggu
yang disediakan oleh Puskesmas

4 | Kerapian petugas Puskesmas sudah
memenuhi syarat

5 | Penampilan dan kondisi setiapp ruangan
Puskesmas sudah layak dan nyaman

6 | Setiap ruangan di Puskesmas terjaga
kebersihannya

No Kehandalan (X2) SS RR | TS | STS

1 | Puskesmas memberikan pelayanan yang
akurat kepada pasien

2 | Puskesmas dalama menangani keluhan
pasien para tenaga medis professional

3 | Petugas medis dan non medis
Puskesmas selalu memerikan pelayanan
dengan tepat dan benar sesuai dengan
prosedur yang ada

4 | Petugas Puskesmas baik non medis
maupun medis melayani dengan ramah
saat melakukan pengobatan

5 | Petugas medis dan non medis
Puskesmas dalam memberikan
pelayanan sesuai dengan jadwal yang
telah ditetapkan

No Jaminan (X3) SS RR | TS | STS

1 | Pasien merasa aman dan nyaman saat
melakukan pengobbatan di Puskesmas

2 | Kesopanan karyawan Puskesmas dalam
memberikan pelayanan kepada pasien

3 | Petugas medis dan non medis
Puskesmas berpengalaman dan terlatih
dalam melakukan pengobatan

4 | Petugas Puskesmas mampu mengatasi

keluhan pasien




74

No Daya Tanggap (X4) SS RR | TS | STS
1 | Petugas non medis dan medis
Puskesmas selalu cepat dan merespon
keinginan pasien
2 | Petugas non medis dan medis
Puskesmas selalu sigap dalam
menangani setiap keluhan pasien
3 | Pihak Puskesmas selalu memberikan
tanggapan terhadap sarana yang telah
diberikan oleh para pasien
No Perhatian / Empati (X5) SS RR | TS | STS
1 | Petugas non medis dan medis
Puskesmas memberikan pelayanan
tanpa memadang status
2 | Petugas non medis dan medis
Puskesmas memberi perhatian kepada
pasien dalam pengobatan maupun
pelayanannya
3 | Pihak Puskesmas selalu memberikan
perhatian terhadap keluhan pasien
No Kepuasan Konsumen (Y) SS RR | TS | STS
1 | Pelayanan medis Puskesmas memenuhi
harapan pasien
2 | Fasilitas Puskesmas sudah tersedia
sesuai dengan kebutuhan pasien
3 | Lokasi Puskesmas dapat terjangkau dan
tidak jauh dari rumah dan mudah
mendapatkan transportasi
4 | Pelayanan, fasilitas dan lokasi yang anda

dapatkan mempercepat kesembuhan
anda
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Lampiran 2 Hasil Analisis Data
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Nama KEPUSAN PASIEN Y

Responden | Y1 Y2 Y3 Y4 Total Y
Hasma 5 5 4 5 19
Afifah 5 5 5 5 20
Hania 5 4 4 5 18
Asi 5 5 5 5 20
Iga Kusuma 5 5 5 5 20
Azman 5 5 5 5 20
Lisa 5 4 5 5 19
Rifky 4 5 4 5 18
Mikha 5 4 5 5 19
Dirman 5 5 4 4 18
Riska 4 4 5 5 18
Afika 4 5 5 4 18
Janna 4 4 5 5 18
Hasmiati 4 3 5 4 16
Maryam 3 4 4 5 16
Sudirman 4 5 4 4 17
Sulemana 5 4 4 5 18
Khadijah 4 4 5 4 17
Bilqis 4 5 4 4 17
Asrul 4 4 5 4 17
Igbal 4 4 4 5 17
Ikram 5 4 3 4 16
Indah 4 5 5 5 19
Sitti Maryam 5 4 4 4 17
Dian 4 5 4 5 18
Tri Dayanti 3 5 5 5 18
Sasa 4 4 4 4 16
Kiki 4 4 4 4 16
Putri 4 3 5 5 17
Dani 5 5 4 4 18
Total 535
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Lampiran 3 Data Output SPSS

Jenis Kelamin

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Laki-laki 10 33.3 33.3 33.3
Perempuan 20 66.7 66.7 100.0
Total 30 100.0 100.0
Usia
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid <20 Tahun 10 33.3 33.3 33.3
21 - 30 Tahun 16 53.3 53.3 86.7
31-40 Tahun 4 13.3 13.3 100.0
Total 30 100.0 100.0
Pekerjaan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Pegawai Negeri 4 13.3 13.3 13.3
Wiraswasta 4 13.3 13.3 26.7
Pelajar 5 16.7 16.7 43.3
Mahasiswa 12 40.0 40.0 83.3
Lainnya 5 16.7 16.7 100.0
Total 30 100.0 100.0
UJI VALIDITAS
X1
Bukti
BL1 BL2 BL3 BL4 BL5 BL6 Langsung
BL1  Pearson Correlation 1 .384 116 .231 .330 .253 723"
Sig. (2-tailed) .036 541 220 .075 .178 .000
N 30 30 30 30 30 30 30
BL2  Pearson Correlation 384" 1 .058 -.015 -.178 .347 479”7
Sig. (2-tailed) .036 762 936 .347 .060 .007
N 30 30 30 30 30 30 30

BL3 Pearson Correlation 116 .058 1 .080 -.196 .332 436
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Sig. (2-tailed) 541 762 675 .299 .073 .016
N 30 30 30 30 30 30 30
BL4  Pearson Correlation 231 -015  .080 1 .360 .009 519"
Sig. (2-tailed) 220 936  .675 051 .961 .003
N 30 30 30 30 30 30 30
BL5 Pearson Correlation 330 -.178  -196 .360 1 - 431
.006
Sig. (2-tailed) 075  .347 299 .051 974 017
N 30 30 30 30 30 30 30
BL6  Pearson Correlation 253  .347  .332 .009 -.006 1 606"
Sig. (2-tailed) 178  .060 .073 961 .974 .000
N 30 30 30 30 30 30 30
Bukti Pearson Correlation 7237 4797 436 519  .431° .606 1
Langs i
ung  Sig. (2-tailed) 000 .007 .016 .003 .017 .000
N 30 30 30 30 30 30 30
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
X2
KH1 KH2 KH3 KH4 KH5 Kehandalan
KH1 Pearson Correlation 1 .186 156 4717 226 684"
Sig. (2-tailed) 325 411 .009 230 .000
N 30 30 30 30 30 30
KH2 Pearson Correlation .186 1 .348 .033 -.138 532"
Sig. (2-tailed) 325 .059 861 467 .002
N 30 30 30 30 30 30
KH3 Pearson Correlation 156 .348 1 147 -.116 534"
Sig. (2-tailed) 411 .059 438 543 .002
N 30 30 30 30 30 30
KH4 Pearson Correlation 471" .033 147 1 207 615"
Sig. (2-tailed) .009 861 438 273 .000
N 30 30 30 30 30 30
KH5 Pearson Correlation .226 -.138 -.116 .207 1 460
Sig. (2-tailed) 230 467 543 273 011
N 30 30 30 30 30 30
Keh Pearson Correlation 684" 532" 534" 615" 460" 1
and  Sig. (2-tailed) .000 .002 .002 .000 011
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alan N 30 30 30 30 30 30
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
X3
DT1 DT2 DT3 Daya Tanggap
DT1 Pearson Correlation 1 391" 113 694"
Sig. (2-tailed) .032 553 .000
N 30 30 30 30
DT2 Pearson Correlation 391" 1 188 733"
Sig. (2-tailed) .032 .320 .000
N 30 30 30 30
DT3 Pearson Correlation 113 .188 1 664"
Sig. (2-tailed) 553 .320 .000
N 30 30 30 30
Daya Pearson Correlation 694" 733" 664" 1
Tanggap  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 30 30 30 30
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
X4
JM1 JM2 JM3 JM4 Jaminan
JM1  Pearson Correlation 1 138 -.014 015 583"
Sig. (2-tailed) 467 941 936 .001
N 30 30 30 30 30
JM2  Pearson Correlation 138 1 -.066 161 559"
Sig. (2-tailed) 467 730 396 .001
N 30 30 30 30 30
JM3 Pearson Correlation -.014 -.066 1 -.016 441"
Sig. (2-tailed) 941 730 931 015
N 30 30 30 30 30
JM4  Pearson Correlation .015 161 -.016 1 519”7
Sig. (2-tailed) .936 .396 931 .003
N 30 30 30 30 30
Jamina Pearson Correlation 583" 559" 441 519" 1
n Sig. (2-tailed) .001 .001 015 .003
N 30 30 30 30 30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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X5
E1l E2 E3 Empati
El Pearson Correlation 1 .099 .020 691"
Sig. (2-tailed) 604 918 .000
N 30 30 30 30
E2 Pearson Correlation .099 1 -.027 506"
Sig. (2-tailed) .604 .886 .004
N 30 30 30 30
E3 Pearson Correlation .020 -.027 1 575"
Sig. (2-tailed) 918 886 .001
N 30 30 30 30
Empati  Pearson Correlation 691" 506" 575" 1
Sig. (2-tailed) .000 .004 .001
N 30 30 30 30
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Y
Kepuasan
Y1 Y2 Y3 Y4 Konsumen
Y1 Pearson Correlation 1 144 -111 .045 526"
Sig. (2-tailed) 447 558 813 .003
N 30 30 30 30 30
Y2 Pearson Correlation 144 1 -.058 .089 572"
Sig. (2-tailed) 447 760 640 .001
N 30 30 30 30 30
Y3 Pearson Correlation -111 -.058 1 315 494"
Sig. (2-tailed) 558 760 .090 .005
N 30 30 30 30 30
Y4 Pearson Correlation 045 .089 315 1 603"
Sig. (2-tailed) 813 640 .090 .000
N 30 30 30 30 30
Kepuas Pearson Correlation 526 572" 494" 603" 1
an Sig. (2-tailed) .003 .001 .005 .000
Konsu N 30 30 30 30 30
men

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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UJI RELIABILITAS

Reliability Statistics

Cronbach's Reliability Statistics
Alpha N of ltems Cronbach's
490 6 Alpha N of Items
431 5

Reliability Statistics Reliability Statistics

Cronbach's Cronbach's
Alpha N of Items Alpha N of ltems
401 & 124 4
Reliability Statistics Reliability Statistics
Cronbach's Cronbach's
Alpha N of Items Alpha N of Items
.086 3 212 4
Uji Multikolinieritas
Coefficients?®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 1.845 3.941 468 .644
Total BL .326 .083 .582 3.935 .001 .869 1.151
Total_KH -.169 .103 -.243  -1.652 112 .882 1.134
Total_ DT 441 131 .483 3.364 .003 .925 1.081
Total_JM -.010 .140 -.011 -.071 .944 .796 1.255
Total_E .393 .201 .305 1.954 .062 .782 1.279

a. Dependent Variable: Total_Y



Regression Studentized Residual

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Expected Cum Prob
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Uji Heteroskedastisitas

Dependent Variable: Total_Y
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Observed Cum Prob

Uji Normalitas

Scatterplot
Dependent Variable: Total_Y

1.0

K 1]

Regression Standardized Predicted Value

Uji T
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Coefficients?
Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 10.934 2.413 4.531 .000
Total_BL .267 .093 AT7 2.870 .008

X1

a. Dependent Variable: Y

Coefficients?
Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 17.718 2.899 6.111 .000
Total_KH .005 132 .008 .040 .968

(X2)

a. Dependent Variable: Y

Coefficients?
Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 13.709 2.219 6.179 .000
Total_DT .304 .163 .333 1.868 .072

X3

a. Dependent Variable: Y

Coefficients?
Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 15.905 3.076 5.171 .000
Total_JM .107 .170 118 .629 .535

(x4

a. Dependent Variable: Y

Coefficients?



Standardized
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Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 11.500 3.178 3.618 .001
Total E (X5) .455 .228 .353 1.997 .056
a. Dependent Variable: Y
Uji F
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 25.066 5 5.013 5.702 .001°
Residual 21.100 24 .879
Total 46.167 29
a. Dependent Variable: Total_Y
b. Predictors: (Constant), Total_E, Total DT, Total_KH, Total_BL, Total_JM
Koefisien Determinasi
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 737° 543 448 .93765
a. Predictors: (Constant), Total_E, Total_DT, Total_KH, Total_BL,
Total_JM
Regresi Linear Berganda
Coefficients®
Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Toleranc
Model B Std. Error Beta t Sig. VIF
1 (Constant) 1.845 3.941 .468 .644
BL .326 .083 .582 3.935 .001 .869 1.151
KH -.169 .103 -.243 -1.652 112 882 1.134
DT 441 131 483 3.364 .003 925 1.081
JM -.010 .140 -.011 -.071 .944 .796 1.255
E .393 .201 305 1.954 .062 782 1.279

a. Dependent Variable: Total Y



Lampiran 4 Surat Pengantar Penelitian

— R)
unwlsnsmls MUHAMMADIVAH AREPARE (UMPA
FAKULTAS EXonOMI DAN BISHIS

re
23 Alamat : JI. Jend. Ahmad Yani Km. 6 Telp (0421) 22757 Fax. (0421) 22757 Poroke
m .svr@}}ﬂ‘ﬂb\-/*é
; Nomor : 586/KETIII. 3AUIA2023
b Lamp i-
Hal : Pengantar Penelitian

Kepada Yth,

Ketua Lembaga Penelitian dan Pengabdian Kepada Masyarakat UMPAR

Di-

Tempat

Assalamu Alaikum Warahmatullahi Wabamkatuh

Semoga berkah rahmat ilahirabbi melimpahi segala perjuangan dan aktivitas
kita sehari-hari, dan semoga bemnilai ibadah disisi-Nya, Amin.

Sehubungan dengan pelaksanaan penelitian Mahasiswa setelah seminar
Proposal Penelitian dengan Identitas Mahasiswa yang bersangkutan sebagai

berikut :

Nama : Bagas Ramadhan

NIM : 218 350 050

Program Studi : Manajemen

Konsentrasi : Manajemen Pemasaran

Judul Penelitian :  Analisis Pengaruh Tingkat Kualitas

Pelayanan Jasa Puskesmas Batulappa
Terhadap Kepuasan Pasien

Dengan ini kami sampaikan bahwa mahasiswa yang bersangkutan kiranya
dapat diberikan surat izin penelitian untuk digunakan dalam pelaksanaan
penelitian.

Demikian surat ini kami sampaikan, atas penerbitan surat izin penelitiannya
kami ucapkan terimaksih.

Wassalamu Alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.

Parepare, 21 November 2023
An, Dekan
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Lampiran 5 Surat Permohonan Izin Meneliti

R -'

é%al?epada Mahasnswa tersebut '

v!
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Lampiran 6 Surat Keterangan Telah Meneliti

PEMERINTAH KABUPATEN PINRANG
PUSKESMAS BATULAPPA

Jatan Pasas Bidogeng Bateioppo No - Feip fE22) .. Kodr Mas 1251

SURAT XETERANGAN PENELITIAN
No:pi) SRKMA-BLAF2024

Yang biertanda tangan di bawah ini Kepnla Puskesmas Batulappa Kabupaten Pinrang

menerangkan bahwa ¢

Narma : Bagas Ramadhan

NIm £ 219 350050

Program Studi : Manajemen

Ferguruan Tinggi - Universitas Muhammadiyah Parepare

Gengan inm menyatokan bahwa nama Mahasiswa (i} tersebut di atas benar telah
meloksamakan Penelitian sejak tanggal 21 November — 21 Desember 2023 di Puskasmas
Batulappa, dalam rangka Penyusunan Skripsi dengan judul #ANALISIS PENGARUH TINGKAT
KUALITAS PELAYANAN JASA PUSKESMAS BATULAPPA TERHADAP KEPUASAN PASIEN"

Demikian kami sampaikan atas perhatian dan Kerjasama lbu kami ucapkan banyak

terima kasih.

Bilajeng, 31 Januari 2024
Kepala Puskesmas Batulappa

P
/- @
i
~ —_
~. Amrullab, SKM M. Kes

Nig : 19740110 200502 1 005
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Lampiran 7 Lembar Konsul Seminar Proposal

BISNIS

N
FAKULTAS EKONOMI DA pAREPARE

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH
PROGRAM sTup ;. HAZRTETER ...

KONSENTRAS] 1 LPISAIT  oeevremsmaamnessanss o

NAMA MAHASISWA : 5@:7“5&%6'/—//2“’7 ....................................

NIm L 219 38D OGSO e
.................................... o

JUDUL PROPOSAL PENELITIAN: A72!/315 £ W"’“’”'{’”?’(d ’ww’fa ..............

pelafanan 15 ;u,omsmaﬁ bateitappr

berladng Fopearan perier

RAF
NO. KONSUL KONSUL PA

HARVTGL / KOMPREHENSIF PROPOSAL PEMBIMBING




LEMBAR KONSULTASI BIMBINGAN SIDANG KOMISI

— KONSUL PARAF
NoO. | HARITGL | KONSUL KOMPREHENSIF PROPOSAL -PE_MBIMBINE

-

MENYETUJUL :
PEMBINMBING |, PEMBIMBING I,

SREINTY SIS
NBM : 354 /53 NBM: /owz 274
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Lampiran 8 Lembar Konsul Bimbingan Hasil

FAKULTAS EKONOMI DAN B‘SN:_;,SP ARE
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PAR
pRoGRAM STUDI : /%a—ﬂd .

KONSENTRAS) pmasaram-

NAMA MAHASIS WA  Begas, Roamadhl .o
A L
JUDUL HASIL PENELITIAN . Anadisis ,puyara_/a, i’r‘ngmw‘ zémw’fﬁf

— : ‘ RAF
NO. | HARITGL MATERI PEMBIMBING \ PE;Q,MB,NG
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LEMBAR KONSULTAS] BIMBINGAN HASIL PENELITIAN

/Tﬁ’RAF
MATERI PEMBIMBING | pEMBIMBING

MENYETUJUI :

PEMBIMBING i, PEMBIMBING I,

f’*’f""”{f‘gé—z%& .............. 1 U%‘\*ﬂ’””‘
: NBM : (.ngv?'?"‘f
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Lampiran 9 Lembar Konsul Bimbingan Skripsi

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PAREFARE

KONSENTRASI £ EW2E0TN eevveeeesstsmessss e simssrinions

NAMA MAHASISWA . Bogas Komadian
NIM : 2/9350050
JUDUL SKRIPSI L nodsis pegarak Liggead

 fuaddar peagonan gase @usxesmas

 Sottapm Ceckadop kepaaran fasien

D [no. [ rarirar PARAF
MATERI PEMBIMBING PEMBIMBING




LEMBAR KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

BIMBING |,

NO PARAF |
" | HARITGL MATERI PEMBIMBING | pemBIMBING
MENYETUJUI :

PENBIMBING U,
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Lampiran 10 Berita Acara Seminar Proposal

s\.

ERSITAS MUHANKINIADIVAH PAREPARE (UMPA.,

fnsma.ms EHRONORIE BAR Bizhi

Alaf"at Ji. Jend. Ahmad Yani Km. 6 Telp (0421) 22757 Fax, (0421) 22757 Parepare

BERITA ACARA
! PELAKSANAAN SEMINAR PROPOSAL
|
Pada harl ini /Q“#“ tanggal ../5..... butan % .. tahun R423.. bedempat di
’ ruang seminar Fakultas Ekonoml dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Parepare telah
dilaksanakan Seminar Proposal Kepada :
Nama : 3@@5‘
Program Studi : %"'z"'f“‘mz
Bicfang Konsentrasi : /‘M”M' {,
Judul Penelitian : AM:S‘/ o ’? A:

piegron. ;;;;.;a Pamsmﬁ ;sazmé%

Drengan Komist Pengujl ya.ig terdir dari :
Ketua . ARFIANTY, SE.,MSi

Anggota ;1. DR MIBWANA SAMPARZA, SR)M Si
2.

Hasil Seminar *}
|:| Diterima tanpa perbaikan
D Diterima dengan perbalkan
|:| Diterima dengan perbaikan Judul
I:l Ditolak dan Seminar ulang

Judul yang direkomendasikan I ... i s s s s s e e e s

Dernikian berita acara ini dibuat uniuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

are ./ﬁ /.3 Ml3
Mengatahui : e //

Ketua Pengujl, . Moderator,

*) Coret yeng tidak peru



96

s -'-"uui'l"iitn8|ms MUHANMNMADIVAH PAREPARE wmpa . Y

@8 FaKULTAS EXOHOMI DAN BISHIS

LA 757 Parepare
, Alamat : J1. Jend. Ahmad Yan Km. 6 Teip (0421) 22767 Fax. (0421) 22 P

i REKOMENDASI

s ; i i eh:
Setelah memperhatikan dan meneliti secara seksama seminar yang dipresentasikan ol

Nama : %"{)V

NIM L ZIGZEOOF0 || e

| R
aisis perganch bighd, £t
s

Program Studi
Bidang Konsentrasi

Judul
s pushtintat fubeidafpy

- lerhadp bopuatan P

Hasil Seminar*)
D Diterima tanpa perbaikan

E Diterima dengan perbaikan
D Diterima dengan perbaikan Judul

D Ditalak dan Seminar ulang

Dengan ini diajukan rekomendasi sebagai berikut:

- Uak QA‘MLM

®
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' v

. —- it - q !\
ONIVERSITAS MUHAMMADIVAH PAREPARE (UMPAR,

'FAKULTAS EKONOMI DAN BISHIS

" Alamat : L. Jend. Ahmad Yani K, 6 Telp 0421) 22757 Fex (0220 Z257 Forepers

. REKOMENDASI

1
1!
h

;" . Setelah memperhatikan dan meneiiti secara seksama seminar yang dipresentasikan oleh :

\ ' Nama . Bagas Ramadhan ..o

NIM . 2AGBEOOSO0 | oo s
| AGRGTEMEN e

Bidang Konsentrasi : ﬁtm&ywm

| -"‘ H Judul ma'/s,ﬂenjmlfﬁgmﬁtuaﬂa!
- petaganan juss puskesers batuepes

° s Luhadep tepuason Pasien

Program Studi

Hasil Seminar *)
D Diterima tanpa perbaikan

m Diterima dengan perbaikan
D Diterima dengan perbaikan Judul

D Ditclak dan Seminar ufang

Dengan ini digjukan rekomendasi sebagai berikut:

Parepars, ,
Anggota Peqguii,

............................................

DR NiALBN D SAMPIRE P,



Lampiran 11 Berita Acara Seminar Hasil

UHIVERSITAS MUHAMMADIVAH PAHEI’QHE (UMPAR)

B

FAKULTAS EXOHOMI BISHIS

Alamat : JI. Jend. Ahmad Yani Km. 6 Telp (0421) 22757 Fax. (0421) 22757 Parepare
BERITA ACARA
PELAKSANAAN SEMINAR HASIL
" Pada hari ini ... ot ... tanggal .../€...... bulan .22... tahun 20 pertempat di

Tuang seminar Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Parepare telah
tdilaksanakan Seminar Hasil Kepada

Nama : 5“:‘z’“?ﬁmzaéféaﬂ ........................................

NIM S BT BED TGBD e e

Program Stud : O TP PRSP

Bidang Kensentrasi e e et e g s
ngmat At alibay

Judul Penelitian

Dengan Komisi Penguji yang terdiri dari :
Ketua s SOeAy - BBy M
Anggots H T 1 O P QﬂMPaﬁ'-l Mgy
' 2 gpo Mo ldrag, | M
1 Yv R A MUAL

Hasil Seminar *}
D itarima tanpa perbaikan
Ly Diterima dengan perbaikan
D Diterima dengan perbatkan Judul
|:| Ditolak dan Seminar uiang

Judul yang direkemendasiKan .. v i e e e e

. Pemikian berita acara ini dibuat untuk dipergunakan sebagatmana mestinya.

Parepare, {§/2/201c1
Mengetahui :
Ketua Panguii,

*) Corsf yang tidak periu
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UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PAREPARE (UMPAR)

FARULTAS EROROMI DAL BISHIS

Alamat : JI. Jend. Ahmad Yani Km. 6 Telp {0421) 22757 Fax. (0421) 22767 Parcpare

REKOMENDAS!

Setelah memperhatikan dan meneliti secara seksama seminar yang dipresertasikan oleh :

. Bagas Lemadlon

Nama

NIM 0 BIDBED D50 e e

Program Studi i ot S

Bidang Konsentrasi /‘0 “*”"””’"“’f“”

Judul : “ﬂmmss !ﬂllz.?afafh fmjcczﬁ’ /rwzcz!ezﬂ
Lagenan Fosa puskesmas éafmaf,na_

hodep fqpunsan pasion

* Hasil Seminar*)
Ditefima tanpa perbaikan
Diterima dengan perbaikan
D Diterima dengan perbaikan Jugu!

[ ] bitotak can Seminer uiang

Dengan ini digjukan rekomendasi sebagai berkut:

! ol g L. ;"“L;C/’P«'?a[uﬂx
m_;;w\ fosyt b e

Fé‘i&”ﬁi‘ngujf&* fﬂ-& 4 d%

Dl

NBM.

99



- e —

UNIVERSITAS MUHAMMADIVAH PAREPARE (UMPAR)

FARULTAS ERONONG DA BISRIS

U

Alamat : JI. Jend. Ahmad Yanl Km. 6 Telp (0421) 22757 Fax. (0421) 22757 Parepare

REKOMENDASI

Setelah memperhatikan dan meneliti secara seksama seminar yang dipresentasikan cleh :

Nama : 3‘%_?““/6“”‘“"/’2““
NiM L B O oo
Program Stuci O R eiiiat

Bidang Konsentras’ : Femateran

Judul . Anauss /Ju?jﬂfﬂ—ﬁ- quzjﬁ’fﬂ‘/{ fecot s

pggman gata paskemas bolupm
Lerhadep #opuaran pasien

Hasil Seminar *)
|:| Ditgrima tanpa perbaikan
|:| Diterima dengan perbalkan
D Diterima dengan perbaikan Judul
D Ditolak dan Seminar ulang

Dengar ini diajukan rekemendasi sebagal berkut:

Parepare,
Anggota Penguii,

NBM. 3
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UNIVERSITAS MUHAMMADIVAH PAREPARE (UMPAR)

FAHULTAS EROHC

Alamat : JI. Jend. Ahmad Yani Km. 6 Telp {0421) 22757 Fax. (0421) 22757 Parepare

REKOMENDASI

Setelah memperhatikan dan menelif secara seksama seminar yang dipresentasikan oleh ©

Nama o B e
NIM 23850 05D e
Program Stugl S amagenten e

Bidang Kensentrasi : f’QW afaran

o | fnedisis pengarch Lingral teolas

prayenay | gatn Pusresmas bedudmgpa
lefadye tepuatan pagen

Hasil Seminar *)
D Diterima tanpa perbaikan
,z/ Diterirna dengan perbaikan
|:| Diterima dengan perbakan Judul
EI Ditolak ¢an Seminar ulang

Dengan ini disjukan rekomendasi sebagai berikut:

T

Parepare,
enguji,

.......................

NEM. Mq '
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Lampiran 12 Persetujuan Rekomendasi Perbaikan Proposal

pERSETUJUAN REKOMENDASI PERBAIKAN SIDANG KOMISI

it nama :
grtanda tangan di bawah ini menerangkan bahwa propesal penelitian atas

Yang b
Nama | BagaS Ram@elh@] | et
No. Induk Mahasiswa 1 2FBI005T | s
Program Studi Moageners s
Konsentrasi e I ——
i Proposal : Anadsis gengaruh Ungral kadiaf g0
Fooa puskesmas baduiappa Lrkadop
ECPUATAIE LRG| eeeesermsemssrsrss s

(No PENILAI

2 MFWV" %’-y*—/fﬂwl NS 2. f?aé‘//, ...... ‘

Mengetahui :
Ketua Program Studi

Dr fruan /ﬂlf’w.; MM
NBM ; ”4845’8
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Lampiran 13 Persetujuan Rekomendasi Perbaikan Hasil

PERSETUJUAN REKOMENDASI PERBAIKAN HASIL

Y - .
8ng bertanda tangan di bawah ini menerangkan bahwa proposal penelitian atas nama :

Nama  Bongas LomadhOr. oo
No. Induk Mahasiswa : 279 250, 057

Program Stugi . Manafemen

.............................
........................................................................

Konsentrasi frmararan

Judul Peneiitian ~ , A0AXRP pengarih Lengeot fualtilar

Cvrbadap kipuaFan pasien

.......................................................... Wt et e TR bR e

Telah diperbaiki sesuai dengan rekomendasi dari Tim Penguj dan Perihal :

NO PENILA! NDA TANGAN

1 e

2 ) * , P e I
freeshe S, |~ T 2 fp
Or. rwan  rus. My 3-17 !

1. Or pbd Aziz , M. Ak

Mengetahui :
Ketua Program Stud

NBM : //4? 46? v




Lampiran 14 Persetujuan Rekomendasi Perbaikan Skripsi

¢ __ e

‘4

-

PERSETUJUAN REKOMENDAS! PERBAIKAN SKRIPS|
'Yang bertanda tangan di bawah ini menerangkan bahwa proposal penelitian atas nama:

. » amadian 2
Nama : Bagas. Lamad (7 G T s
No. Induk Mahasiswa : BAF S8C00 i

e ‘
Program Studi  : Eanar el

R \ . , ,?‘masarm_ |
‘i A3 pengar
S\

.......

Judul Skri
) el
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Lampiran 15 Surat Keterangan Publish Jurnal

IS
FAKULTAS EKONOMI DAN BISN i
AMMADIYAH PAREPAR )
Alamat ’EiﬁFEXEURMS:I::Ee lei'r:: D Lantai 2 JL. Jend. Ahmad Yani Km. 6 Parepare

s Kode Pos 91113 Telp./Fax (0421) 22757

*pw‘ﬁ)\,,\_,ﬁ;)
SURAT KETERANGAN
Nomor :002/JD/FEB/KET/2024

Assalamu Alaikum Wr. Wb
Segala puji kita panjatkan kehadirat Allah SWT. semoga segala aktivitas
keseharian kita mendapat rahmat dan bernilai ibadah di sisi-Nya. Aamiin

Yang bertanda tangan dibawah ini Pengelola Jurnal Decision Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Parepare, menerangkan bahwa :

Bagas Ramadhan

219 350 050

Manajemen
Analisis Pengaruh Tingkat kualitas Pelayanan Jasa
Puskesmas Batulappa Terhadap Kepuasan Pasien

Nama
Nim
Program Studi

Judul Penelitian

Kami telah terima untuk diproses terbit pada Jurnal Degision Volume 5 Nomor 1;

Februari 2024 Nomor E-ISSN : 2721 - 4907
Demikian Keterangan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Parepare 01 Februari 2024 M

Manager Jurnal

o

Dr.lrwan, MM
NBM: 1148 468
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Lampiran 16 Uji Plagiasi

E'I-I turnitin Similarity Report ID: cid 2961 552416147
PAPER HARME ALTHOR

SKRIFS] BAGAS RAMADHAN docx SKRIFS] BAGAS RAMADHAN

WORD COUNT CHARACTER COUNT

11176 Words 66403 Characters

PAGE COUNT FILE SIZE

76 Pages 2.4MB

SUBMISSON DATE REPORT DATE

Feb 17, 2024 B8:50 PM GMT+7 Feb 17, 2024 8:51 PM GMT+7

#® 23% Overall Similarity
The combined total of all matches, including overlapping sources, for each database.
« 20% Intermet databasze » 10% Publications databasze

+ Crogsref database « Crossrel Posted Content database
+ 17% Submitied Works database

# Excluded from Similarity Report

= Bibliographic material = Quoted material
+ Cited material = Small Matches [Less then 8 words)
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El'j ml'l'ﬂ'llﬂ Similarivy Repert 10: cic- 2961552416147

& Z3% Owverall Sirmilarity

Tog ssurces found in the following databases:
+ 20% Interrel database # 10% Publications database

» Crodsre] dalabase » Crosmine] Posted Combent database
* 17% Bubminied Warks database

TOP SOURCES

Thaz souces with e highest number of matches within e submission. Cverlapping scurces will not be

il spdayed

u adoc.tips e
Irdemizt

a digilibadrmin.unismuh.ac.id 1%
Imemizt

itory.nobel. ac_id

ﬂ repositony BL 1%
Irdemizt
repository.ub.ac.id

n PSSOy ac <1%
Imemizt

u ecribd com <1%
Irdemizt

ﬂ eg.goribd.com 1%
Imemizt
doc.pub

o
Imemizt

ﬂ Universitas Cendrawasih on 2023-05-23 1%

Submithed waorks
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RIWAYAT HIDUP

Bagas Ramadhan Lahir di Batulappa, Pada tanggal
12 Desember 2001 Dari pasangan Amran Pasuloi
dengan Irma dan beragama Islam. Penulis
memasuki jenjang pendidikan sekolah dasar di SD

Negeri 198 Batulappa pada tahun 2007 dan

selesai pada 2013

Kemudian penulis melanjutkan sekolah menengah pertama (SMP) di SMP
Negeri 2 Batulappa pada tahun 2013 dan tamat tahun 2016.Kemudian
penulis melanjutkan pendidikan ke sekolah MAN 2 Parepare pada tahun
2016 dan dapat menyelesaikan pendidikan pada tahun 2019.Pada tahun
2019 penulis melanjutkan pendidikan Strata satu (S1) di Universitas
Muhammadiyah Parepare dengan Program Studi Manajemen konsentrasi
Manajemen Pemasaran.Pada tahun 2024 penulis menyelesaikan Skripsi
dengan judul

“ ANALISIS PENGARUH TINGKAT KUALITAS PELAYANAN

JASA PUSKESMAS BATULAPPA TERHADAP KEPUASAN PASIEN”



