
 
  

i 
 

ANALISIS PENGARUH TINGKAT KUALITAS PELAYANAN 
JASA PUSKESMAS BATULAPPA TERHADAP  

KEPUASAN PASIEN 

HALAMAN SAMPUL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh : 
 

BAGAS RAMADHAN 
NIM. 219350050 

 
 
 
 
 
 
 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PAREPARE 

2024



  

ii 
 

ANALISIS PENGARUH TINGKAT KUALITAS PELAYANAN 
JASA PUSKESMAS BATULAPPA TERHADAP  

KEPUASAN PASIEN 

 

 

HALAMAN SAMPUL DALAM 

 

 

 

 

 
Skripsi ini dibuat untuk memenuhi Tugas Akhir Penyelesaian pada Program Studi Manajemen 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Parepare. 

 

 

 

Oleh : 
BAGAS RAMADHAN 

NIM. 219350050 

 
 
 
 
 
 
 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PAREPARE 

2024


