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Lampiran 1: Kuesioner Penelitian 

1.1 Daftar Kuesioner 

PENGARUH DISIPLIN KERJA DAN MOTIVASI KERJA TERHADAP 

KUALITAS PELAYANAN DI KANTOR KECAMATAN BATULAPPA 

KABUPATEN PINRANG 

 

Sehubungan dengan penyelesaian tugas akhir (Skripsi) sebagai 

mahasiswa Program Studi Manajemen Strata satu (S1) Universitas 

Muhammadiyah Parepare, dilakukan oleh : 

 

Peneliti : Amirullah 

NIM   : 1220350105 

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis 

Universitas : Universitas Muhammadiyah Parepare 

Untuk itu, saya mengharapkan kesediaan Saudara/i untuk menjadi 

responden dengan mengisi kuesioner ini secara lengkap dan sejujur-

jujurnya berdasarkan pengamatan dan pengalamannya selama ini. Data 

yang diperoleh hanya akan digunakan untuk kepentingan penelitian 

sehingga kerahasiaannya akan saya jaga sesuai dengan etika penelitian. 

Dengan segala kerendahan hati saya mengucapkan terima kasih. 
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1.2 Ide ntitas Responden 

Lampiran 1: Kuesioner Penelitian  

Isi dan berilah tanda (√) pada kotak yang tersedia. 

I. Responden 

1. Nama :  

2. Jenis Kelamin  : 

3. Umur : 

4. Jabatan : 

5. Lama Berkerja : 

6. Tingkat Pendidikan : 

 SMA/SMK 

 SARJANA 

II. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

Pada setiap kuesioner, berilah penilaian seberapa jauh 

Bapak/Ibu/Sdr/I setuju dengan pernyataan yang tersedia. Isilah 

jawaban dibawah ini dengan pernyataan pada kuesioner dan 

jangan ada yang terlewatkan. Berilah tanda check list (√) pada 

salah satu jawaban dengan pemahaman Bapak/Ibu/Sdr/I 

dengan keterangan sebagai berikut: 

Singkatan Keterangan Penilaian 

SS Sangat Setuju 5 

S Setuju 4 

KS Kurang Setuju 3 

TS Tidak Setuju 2 

STS Sangat Tidak Setuju 1 
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1.3 Daftar Kuesioner 

A. Disiplin Kerja 

No. Pernyataan 
Jawaban 

STS TS KS S SS 

Indikator : Disiplin Kerja 

1 Saya mematuhi semua peraturan 

yang ada dalam kantor 

Kecamatan Batulappa. 

     

2 Saya ikut serta memberikan 

konstribusi dalam kantor 

Kecamatan Batulappa. 

     

3 Saya selalu berusaha bersikap 

baik dalam menyelesaikan suatu 

pekerjaan di kantor Kecamatan 

Batulappa 

     

4 Saya selalu mengutamakan 

presentase kehadiran dalam 

bekerja. 

     

5 Saya datang tepat waktu dalam 

bekerja di kantor Kecamatan 

Batulappa 

     

Indikator Motivasi kerja 

1 Prestasi mempengaruhi motivasi 

setiap pegawai dalam bekerja 

kantor Kecamatan Batulappa 

     

2 Pengakuan dari kantor 

Kecamatan Batulappa membuat 
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pegawai lebih giat bekerja 

3 Semangat pegawai dalam 

bekerja di pengaruhi oleh cocok 

atau tidaknya pekerjaannya. 

     

4 Tanggung jawab yang diberikan 

pada seorang pegawai 

memotivasi pegawai tersebut 

dalam bekerja di kantor 

Kecamatan Batulappa. 

     

5 Gaji dan tunjangan dapat 

memotivasi pegawai dalam 

bekerja. 

     

  

  

B. Kualitas Pelayanan 

No. Pernyataan 
Jawaban 

STS TS KS S SS 

Indikator : Kualitas Pelayanan 

1 Saya selalu berusaha melayani 

masyarakat dengan baik di kantor 

Kecamatan Batulappa. 

     

2 Saya menyelesaikan tugas 

karena saya merasa memiliki 

tanggung jawab terhadap 

pelyanan di kantor Kecamatan 

Batulappa. 
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3 Saya selalu berusaha 

memberikan pelayanan terbaik di 

kantor Kecamatan Batulappa. 

     

4 Saya mampu bekerja sama 

dengan sesama pegawai dan 

atasan di kantor Kecamatan 

Batulappa. 

     

5 Saya selalu berusaha 

menyelesaikan pekerjaan dengan 

tepat waktu sesuai jadwal yang 

telah ditentukan di kantor 

Kecamatan Batulappa. 
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Lampiran 2: Hasil Olah Data Kuesioner 

A. Disiplin Kerja  

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 total 
5 5 4 5 5 24 
5 5 5 5 4 24 
4 4 4 4 4 20 
4 4 4 4 5 21 
5 4 4 4 4 21 
4 5 5 5 5 24 
4 4 4 4 4 20 
4 5 4 4 4 21 
4 5 4 4 4 21 
4 5 4 4 4 21 
4 4 4 4 4 20 
4 4 4 4 4 20 
4 4 4 4 4 20 
5 5 4 4 5 23 
4 4 4 4 4 20 
4 4 4 4 4 20 
4 4 4 4 4 20 
4 4 4 4 4 20 
4 4 4 4 4 20 
4 4 4 4 4 20 
4 4 4 4 5 21 
4 4 4 4 4 20 
4 4 4 4 4 20 
4 5 4 4 4 21 
4 4 4 4 4 20 
5 5 4 5 5 24 
4 4 4 4 4 20 
5 4 4 4 4 21 
4 4 4 4 4 20 
5 4 4 5 4 22 
3 3 3 3 3 15 
5 5 5 5 5 25 
4 4 4 4 4 20 
5 5 5 5 5 25 

      

      0,812967 0,828775 0,818788 0,912981 0,810079 
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B. Motivasi Kerja 

  Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 total 
5 5 4 5 5 24 
5 5 5 5 4 24 
4 4 4 4 4 20 
4 4 4 4 5 21 
5 4 4 4 4 21 
4 5 5 5 5 24 
4 4 4 4 4 20 
4 5 4 4 4 21 
4 5 4 4 4 21 
4 5 4 4 4 21 
4 4 4 4 4 20 
4 4 4 4 4 20 
4 4 4 4 4 20 
5 5 4 4 5 23 
4 4 4 4 4 20 
4 4 4 4 4 20 
4 4 4 4 4 20 
4 4 4 4 4 20 
4 4 4 4 4 20 
4 4 4 4 4 20 
4 4 4 4 5 21 
4 4 4 4 4 20 
4 4 4 4 4 20 
4 5 4 4 4 21 
4 4 4 4 4 20 
5 5 4 5 5 24 
4 4 4 4 4 20 
5 4 4 4 4 21 
4 4 4 4 4 20 
5 4 4 5 4 22 
3 3 3 3 3 15 
5 5 5 5 5 25 
4 4 4 4 4 20 
5 5 5 5 5 25 

      

      0,812967 0,828775 0,818788 0,912981 0,810079 
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C. Kualitas Pelayanan 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 total 
4 4 5 5 5 23 
4 4 4 4 3 19 
4 4 4 4 4 20 
4 4 4 3 4 19 
4 4 4 4 3 19 
4 4 4 4 4 20 
4 4 4 4 4 20 
5 5 5 5 5 25 
4 4 4 4 4 20 
4 4 4 4 4 20 
4 4 4 4 4 20 
4 4 4 4 4 20 
4 4 4 4 4 20 
4 4 4 4 4 20 
5 4 4 4 4 21 
4 4 4 4 4 20 
4 4 4 4 4 20 
4 4 4 4 4 20 
4 4 4 5 5 22 
4 4 4 4 4 20 
4 4 4 4 4 20 
4 4 4 4 4 20 
4 4 4 4 4 20 
4 4 4 4 4 20 
4 4 4 5 4 21 
4 5 4 4 4 21 
4 4 4 4 4 20 
4 4 4 4 4 20 
5 5 5 5 5 25 
4 5 4 5 5 23 
5 5 5 5 5 25 
4 4 4 4 4 20 
5 5 5 4 5 24 
4 4 4 4 5 21 

      

      0,781117 0,825126 0,87948 0,773276 0,851156 
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Lampiran 3 : Surat Pengantar Penelitian 
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Lampiran 4 : Permohonan Izin Meneliti 
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Lampiran 5 : Izin Penelitian 
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Lampiran 6 : Surat Keterangan Penelitian 
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Lampiran 7 : Keterangan publis jurnal 
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Lampiran 8 : Lembar Konsul Bimbingan Proposal 
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Lampiran 9 : Lembar Konsul Bimbingan Hasil 
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Lampiran 10 : Berita Acara Seminar Proposal 
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Lampiran 11 : Rekomendasi 
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Lampiran 12 : Rekomendasi 
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Lampiran 13 : Berita acara seminar Hasil 



97 

 

Lampiran 14: Rekomendasi 
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Lampiran 15 : Rekomendasi 
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Lampiran 16 : Rekomendasi  
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Lampiran 17 : Lembar Konsul Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 18 : Persetujuan Rekomendasi Perbaikan Proposal  
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Lampiran 19 : Persetujuan Rekomendasi Perbaikan  
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Lampiran 20 : Persetujuan Rekomendasi Perbaikan  
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Lampiran 21: Persetujuan pembimbing hasil  
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Lampiran 22: Persetujuan pembimbing Skiripsi   



107 

 

Lampiran 23 : Daftar Riwayat Hidup 

AMIRULLAH. Lahir pada tanggal 10 Oktober 

1999 di Desa Kaseralau Kecamatan Batulappa 

Kabupaten Pinrang Provensi Sulawesi Selatan. 

Anak kelima dari delapan bersaudara. Dengan 

nama Ayah Nurdin dan nama Ibu Hatiah. 

Penulis memulai pendidikan di TK AL-

IRSYAD LOKA pada tahun 2006, dan melanjutkan Pendidikan di SD 

Negeri 151 Loka pada tahun 2007 dan menyelesaikan pada tahun 2012. 

Kemudian penulis melanjutkan Pendidikan di SMP Negeri 2 Enrekang 

pada tahun 2012 dan menyelesaikan pada tahun 2015. Setelah itu penulis 

melanjutkan Pendidikan di SMK PGRI Enrekang pada tahun 2015 dan 

tamat pada tahun 2018. 

Kemudian pada tahun 2019 penulis melanjutkan Pendidikan di 

Universitas Muhammadiyah Parepare (UM Parepare) Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Program Studi Manajemen Konsentrasi Keuangan. Kemudian 

melaksanakan Magang Reguler di Kantor Desa Kaseralau Kecamatan 

Batulappa Kabupaten Pinrang. Selanjutnya menyelesaikan studi di UM 

Parepare pada tahun 2024 dengan judul “PENGARUH DISIPLIN KERJA 

DAN MOTIVASI KERJA TERHADAP KUALITAS PELAYANAN DI 

KANTOR KECAMATAN BATULAPPA KABUPATEN PINRANG”. 

 

 


