PERSETUJUAN PEMBIMBING

PENGARUH DISIPLIN KERJA DAN MOTIVASI TERHADAP KUALITAS
PELAYANAN DI KANTOR KECAMATAN BATULAPPA
KABUPATEN PINRANG

AMIRULLAH
1220 350 101

Berdasarkan SK Penetapan Pembimbing Nomor :
241/KEPN1.3.AU/B/1444H/2023M Telah di Pertahankan dihadapan Tim Penguji
Pada Tanggal 16 November 2023 dan telah diperbaiki

PEMBIMBING | PEMBIMBING 11
W ﬂﬁﬂuﬂ
NBM : 1148 468 NBM : 1231 589
Mengetahui :
Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Program Studi Manajemen
Universitas Muhammadiyah Parepare
Dekan,
B re o,
8 f & ~
\§ {, Prcsyat {7 Drdwan, MM
,\‘_~. /- NBM:784726 \ ~NBM : 1148 468
\"*. § ) AT
N\t et St



PENGESAHAN KOMISI PENGUJI

PENGARUH DISIPLIN KERJA DAN MOTIVASI TERHADAP KUALITAS
PELAYANAN DI KANTOR KECAMATAN BATULAPPA
KABUPATEN PINRANG

AMIRULLAH
1220 350 101

Berdasarkan SK Penetapan Penguji Nomor:
109/KEP/IL.3.AU/FEB/1445H/2024M Telah diujikan Pada Tanggal 19 Februari
2024 dan dinyatakan memenuhi syarat

I. PANITIA UJIAN

1 | Ketua Pelaksana Dr. Irwan, MM |

2 | Sekrotaris Polaksana | Sariana Damis, S.Ak., M.AK { %
II. PENGUJI

1 | Ketua Penguji Dr. Irwan, MM |

2 | Anggota Penguji Rika Rahma, SE., M.Ak.,CTA.,ACPA [

3 | Anggota Penguji Dr. Rusmin Nuryadin, MM :

4 | Anggota Penguji Dr. Nirwana Sampara, M.S| "W /

~

Mengesahkan :

Fakultas Ekonomi Dan Bisnis

Universitas Muhammadiyah Parepare




LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI
Saya bertanda tangan di bawah inl :

Nama » Amirullah
NIM : 1220350101
Judul : Pengaruh Disiplin Kerja Dan Motivasi Terhadap

Kualitas Pelayanan Di Kantor Kecamatan Batulappa
Kabupaten Pinrang

Dosen pembimbing : 1. Dr, Irwan Idrus, MM,
: 2. Rika Rahma, SE., M.Ak., CTA., ACPA

Dengan ini menyatakan sesungguhnya bahwa skripsi dengan judul
tersebut diatas, saya tulls sebagai syarat untuk memperoleh gelar sarjan
pada Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Parepare
yang seluruhnya adlah hasil karya saya sendiri.

Adapun baglan-baglan tetentu dalam penuliasan skripsi yang saya
kutip dari hasil karya orang lain telah di tuliskan sumbernya secara jelas
sesual dengan norma, kaldah dan etika penulisan karya iimiah.

Apabila kemudian haru ditemukan seluruh atau sebagian skripsi ini
bukan hasil karya saya sendirl atau adanya plagiasi tertentu, saya
bersedia menerima sanksi berupah pencabutan gelar akademik yang saya

sandang dan sanksi-sanksi lainnya dengan peraturan perundang-
undangan yang berlaku.

Parepare Rabu, 21 Februari 2024
Yang memhugt nernvatonn

7R

1220350101



vi

ABSTRACT

Amirullah, 2023, with the research title "The Influence of Work Discipline
and Work Motivation on Service Quality in the Batulappa District Office,
Pinrang Regency”. Supervisor | Irwan and Supervisor Il Rika Rahma.
Thesis of the Human Resources Management (HR) Study Program,
Faculty of Economics and Business, Muhammadiyah University of
Parepare (UMPAR).

Currently, there has been significant progress in the quality of service at
the Batulappa District office regarding work discipline and work motivation
for employees at the Batulappa District office. The aim of this research
was to evaluate employees regarding work discipline and work motivation
at the Batulappa sub-district office. The data collection techniques used in
this research are documentation and questionnaires. The research method
used is descriptive quantitative. The sampling technigque uses a purposive
sampling method. The sample in this study was employees of the
Batulappa sub-district office in the Batulappa sub-district office with a total
of 34 respondents. Data was collected using a questionnaire and analyzed
using quantitative methods using the SmartPIls 4.0 program. 1.) The
research results found that Work Discipline has a positive and significant
influence on Service Quality at the Batulappa District Office, Pinrang
Regency. 2.) Work Motivation has a positive and significant influence on
Service Quality at the Batulappa District Office, Pinrang Regency.

Keywords: Work discipline, Motavation, Service Quality.
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ABSTRAK

Amirullah, 2023, dengan judul penelitian “Pengaruh Disiplin Kerja Dan
Motivasi Kerja Terhadapa Kualitas Pelayanan Di Kantor Kecamatan
Batulappa Kabupaten Pinrang ”. Pembimbing | Irwan dan Pembimbing Il
rika rahma. Skripsi Program Studi Manajemen Sumber Daya Manusia
(SDM) Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Parepare
(UMPAR).

Saat ini, kualitas pelayanan di kantor Kecamatan Batulappa terjadi
kemajuan yang signifikan tentang di siplin kerja dan motivasi kerja
terhadap pegawai di kantor Kecamatan Batulappa. Tujuan penelitian ini
dilakukan untuk mengevaluasi pegawai terhadap disiplin kerja dan
motivasi kerja di kantor kecamatan Batulappa . Adapun teknik
pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu dokumentasi
dan kuesioner. Metode penelitian yang digunakan merupakan deskriptif
kuantitatif. Teknik pengambilan sampel menggunakan metode purposive
sampling. Sampel pada penelitian ini adalah pegawai Kantor kecamatan
Batulappa yang berada di Kantor kecamatan Batulappa dengan jumlah 34
responden. Data yang dikumpulkan menggunakan Kkuesioner dan
dianalisis dengan metode kuantitatif menggunakan program SmartPlIs 4.0.
1.) Hasil penelitian menemukan bahwa Disiplin Kerja memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap Kualitas Pelayanan di Kantor Kecamatan
Batulappa Kabupaten Pinrang. 2.) Motivasi Kerja memiliki pengaruh positif
dan signifikan terhadap Kualitas Pelayanan di Kantor Kecamatan
Batulappa Kabupaten Pinrang.

Kata Kunci: Disiplin kerja, Motivasi, Kualitas Pelayanan.
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Dengan mengucapkan Alhamdulillah segala puji dan syukur penulis
panjatkan atas kehadirat Allah SWT, karena berkat rahmat dan hidayah-
Nya penyusunan skripsi yang berjudul “Pengaruh Disiplin Kerja Dan
Motivasi Terhadap Kualitas Pelayanan di Kantor Kecamatan
Batulappa” ini dapat diselesaikan guna memenuhi salah satu persyaratan
dalam menyelesaikan pendidikan pada program studi Manajemen
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menghantarkan segala kelemahan dan kekurangan sehingga tidak ada
rasa bosan para pengikutnya untuk melepaskan ikatan yang rendah
menujju ikatan yang tinggi.
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terbatasnya pengetahuan, pengalaman serta kemampuan yang penulis
miliki. Oleh karenanya, segala kritikan dan saran yang membangun serta
berkenan dengan skripsi ini akan penulis terima dengan senang hati.

Perjalanan panjang telah penulis lalui dalam rangka perampungan
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Universitas Muhammadiyah Parepare yang telah membantu penulis
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